
ผลงาน Best Practice ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. ชื่อผลงาน  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้วยนวัตกรรม MK3 Model ผลการประเมิน (KRS และPMQA) 
ประจ าปี 2567 มีค่าคะแนนสูงสุดเป็นล าดับที่ 38 ของประเทศ ค่าเฉลี่ยที่ 4.74451  

 
 2. ความเป็นมา 
 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) เป็นหัวใจส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กร ( Change Organization ) มนุษย์ซึ่งเป็นส่วนส าคัญขององค์กร จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีความคิดสร้างสรรค์ (Initiative) ในการพัฒนางานให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ มุ่งสู่ความเป็น
เลิศในด้านบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ 
ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติราชการและสมรรถนะเพ่ือให้การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างให้แต่ละบุคคลเ กิด
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ตลอดจนเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน เป็นการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
 

 การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นการด าเนินการตามกรอบแนวทางการบริหาร
ราชการแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2547 เป็นต้นมา โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้มีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ให้เป็นไปตามค ารับรองในการด าเนินงาน และเพ่ือมุ่งเป้าสู่การเป็นหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินให้ทุกเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ถือปฏิบัติเป็น
กรอบแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดี มีคุณภาพ ตามยุทธศาสตร์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  
          ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 น านโยบายจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามค ารับรองมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) และมุ่งเป้าสู่การเป็นหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) โดยมีการรายงานข้อมูลการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2547 จนถึงปัจจุบัน และ
ในปีงบประมาณ 2567 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด าเนินการรายงานผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KRS) ตามกรอบแนวทางการประเมินและรายงานผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่านระบบรายงานผลตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ หรือระบบ KRS (KPI Report System) โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้ตรวจสอบและรับรองผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งประกาศเรื่องผลคะแนนการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.74451 (ค่าคะแนนสูงสุดเป็น    ล าดับที่ 38 ของประเทศ) เป็นผลจากการขับเคลื่อนการด าเนินงานที่มี
รูปแบบชัดเจนอย่างเป็นระบบภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้  นวัตกรรม MK3 Model เป็นกรอบในการ
พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 



 3. วัตถุประสงค์ 
   3.1 เพ่ือพัฒนารูปแบบในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
             3.2 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีระดับคะแนนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
             3.3 เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามค ารับรองมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) และการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน 
 
 4.เป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ  
  4.2.1 เป้าหมายระดับผลคะแนน 
                   การด าเนินงานตามค ารับรองมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) 
และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีผลคะแนน ประจ าปีงบประมาณ 2567 สูงขึ้นในระดับ
คะแนนผ่านเกณฑ์ท่ี  4.50000     
 
    4.2.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

   4.2.1. มีรูปแบบในการขับเคลื่อนด าเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (KRS) และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 

        4.2.2. บุคลากรในสังกัดได้รับความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ตามมาตรฐาน 

        4.2.3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีระดับผลการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการสูงขึ้น 

 
5. วิธีการด าเนินงาน/กระบวนการ  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 มี Flow chart วิธีการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
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Flow chart วิธีการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 
วางแผนปฏิบัติ 

 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย จัดท าแผนการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ี 

                                              
การด าเนินงาน 

 
 

สร้างความตระหนัก                                                                   การด าเนินงานตามกิจกรรม 
 

ส่งผลงานการปฏิบัติงาน                     การใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 
 
 

การตรวจสอบ 
 
 
                                                         
 

 

 

 

                                   

                   เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหน่วยงานและสถานศึกษาให้สูงข้ึน  
           
  

 

 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานที่มีรูปแบบ
ชัดเจนอย่างเป็นระบบภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้นวัตกรรม MK3 Model เป็นกรอบในการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 



          ระยะที่ 1 วางแผน (Plan)  
          1) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 โดยก าหนดแนวทาง ตลอดจน
ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน  ร่วมกัน   
          2) แต่งตั้งคณะท างานจากทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมอบหมายภารกิจ และก าหนดรูปแบบการ
ก ากับ ติดตาม และด าเนินการตามตัวชี้วัด  
          3) จัดหาข้อมูลที่ส าคัญเป็นองค์ประกอบการด าเนินงาน ได้แก่ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
สพฐ. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่ บริบทของหน่วยงานทุกด้าน และ
ข้อมูลการประเมินตนเอง ร่วมกันด าเนินการวางแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี 2567 
 
          ระยะที่ 2 ปฏิบัติงานตามแผน (Do) 
          1) สร้างความตระหนัก แก่บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการประชุมแนวทางการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน 
          2) สร้างความรู้ความเข้าใจ แก่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน ชี้แนะแนวทางกระบวนการรายงานตาม
รูปแบบที่ก าหนด 
          3) มอบหมายภารกิจในการด าเนินงาน แก่ผู้รับผิดชอบ ก ากับ ให้ค าแนะน า ก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน และน าข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนตรงตามประเด็น รายงานผ่านระบบ เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด   
          4) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ต่างๆ ให้มีความพร้อมในการท างาน พัฒนาบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ พัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการท างานตามความ
ต้องการจ าเป็น อย่างสม่ าเสมอ 
          5) เสริมสร้างขวัญก าลังใจ แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่ การพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน  ที่เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด การยกย่องชมเชยแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
 
          ระยะที่ 3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) 
          1) มอบหมายคณะกรรมการก ากับ ติดตาม ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด และสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ตรวจสอบข้อมูลการรายงานให้ถูกต้อง ก่อนน าเข้าข้อมูล และปิดระบบ 
          2) ตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามผลการด าเนินงาน (คะแนนประสิทธิภาพที่ได้รับจาก
หน่วยงานประเมิน) และรายงานผลการประเมินให้ผู้บังคับบัญชา และผู้รับผิดชอบรับทราบ  
 
          ระยะที่ 4 การสะท้อนผลการด าเนินงาน (Act) 
          ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีการร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินงาน
กับบุคลากรทุกฝ่าย โดยจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการ
ด าเนินงาน และปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางการยกระดับคุณภาพของงาน และ
เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



 
 6. รูปแบบ/เทคนิค ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 
 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานที่มี
รูปแบบชัดเจนอย่างเป็นระบบภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้นวัตกรรม MK3 Model เป็นปัจจัยในการ
พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 M =       Manaement ได้แก่ การให้บุคลากรกลุ่มต่างๆ ในองค์กรทุกกลุ่มได้มีส่วนเข้ามาท างาน
ร่วมกัน ตามที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้การควบคุม ก ากับ ของ ผู้อ านวยการฯ รองผู้อ านวยการฯ และ
ผู้อ านวยการกลุ่ม เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางการรายงานอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบ การสรรหาบุคลากร 
การน าหรือสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือการให้ความส าคัญในความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 
 K =  K1   (Knowledge) ได้แก่ การให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน มี
การน าประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษย์มา วิเคราะห์ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา โดยการจัดประชุมสร้างเสริมองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในสังกัดเพ่ือ
รับทราบนโยบายการด าเนินงานร่วมกัน เกิดการพัฒนาทางความคิดที่หลากหลาย และเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การรายงานข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามประเด็นตัวชี้วัด และตรงตามวัตถุประสงค์  
 
           K = K2  (Kindness) ได้แก่ การสร้างเสริมให้มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกัน หรือการมีน้ าใจซึ่งกัน
และกัน ในการร่วมมือกัน และพร้อมที่จะปฏิบัติงานนั้น ให้ประสบผลส าเร็จ โดยส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักหน้าที่
ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย ให้โอกาสทางความคิดอย่างมีอิสระ ภายใต้ขีดความสามารถ ค าแนะน า 
จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างสรรค์ข้อมูลการด าเนินงานที่หลากหลาย ผ่านกระบวนการควบคุม และตรวจสอบ



ผลการด าเนินงาน เพ่ือหาข้อเปรียบเทียบน ามาพัฒนาต่อยอด และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยการยก
ย่อง ชมเชย มอบเกียรติบัตร 

K = K3  (Key Man) ได้แก่ การให้ความส าคัญกับบุคคล หรือผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งได้รับการพิจารณา
แล้วว่าจะด าเนินงานนั้นไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้ ทั้งนี้ ได้มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัด และ
แนะน าให้ศึกษารายละเอียดของตัวชี้วัดให้เกิดความเข้าใจ สรุปผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ก่อนน า
ข้อมูลรายงานในระบบรายงาน รวมทั้ง สามารถอธิบาย และน าองค์ความรู้ที่ได้รับชี้แนะให้แก่ผู้ปฏิบัติอ่ืนๆ 
สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได้ และตรงตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของบุคคล
อ่ืนได้เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานร่วมกัน 
 
 7. ผลส าเร็จ 
 จากค่าคะแนนที่ได้รับดังกล่าวเป็นค่าคะแนนที่เพ่ิมข้ึน โดยสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง 
ผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ผ่านมาไม่มีรูปแบบการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ชัดเจน และเป็นระบบ ผู้รับผิดชอบไม่เข้าใจกระบวนการด าเนินงานการรายงานที่
ถูกต้อง ไม่มีองค์ความรู้ในการวิเคราะห์รายละเอียดประเด็นตัวชี้วัด รายงานข้อมูลไม่ครบถ้วน ล้วนเป็น
ข้อจ ากัด ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้ งสิ้น และจากการที่ได้ส่งเสริม และพัฒนาให้ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน ภายใต้กระบวนการด าเนินงานที่มีรูปแบบ
ชัดเจนด้วยวงจรคุณภาพ PDCA และใช้นวัตกรรม MK3 Model เป็นกรอบในการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ผลจากการน านวัตกรรมดังกล่าวมาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานครั้งนี้ 
สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจนเป็นกรอบแนวทางขับเคลื่อน
การด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน สามารถตรวจสอบได้ และน าไปสู่การพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น บุคลากร
เกิดองค์ความรู้ที่ถูกต้อง มีความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี ร่วมแรง ร่วมใจ และสามารถปฏิบัติงาน
ตามรูปแบบที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรายงานข้อมูลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดได้ถูกต้อง ตรง
ตามประเด็นและหลักเกณฑ์ และทันก าหนดเวลา เป็นผลท าให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 มีระดับผลการประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KRS) และ
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) สูงขึ้นได้ในที่สุด แสดงให้
เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพในการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมีระบบ มีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็น
แนวทางการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จเป็นเชิงประจักษ์ 
 
      7.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ  

1. เป้าหมายระดับผลคะแนนสูงข้ึน 
               การด าเนินงานตามค ารับรองมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) 

และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567 มีผลคะแนนสูงขึ้น ได้คะแนน
เฉลี่ยรวม 4.74451 (ค่าคะแนนสูงสุดเป็นล าดับที่ 38 ของประเทศ) และมีผลการประเมินสูงขึ้ นกว่าค่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้  

ดังนั้น หากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ถือปฏิบัติตามแนว 
ทางการพัฒนาดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป  



    7.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 1. มีรูปแบบที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนด าเนินงานตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 

      2. บุคลากรในสังกัดได้รับการสร้างเสริมองค์ความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ตาม
มาตรฐาน 

      3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีระดับผลการประเมิน
คุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการสูงขึ้น 

 
8. ปัจจัยส่งผลให้เกิดความส าเร็จ 
    8.1 ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
 
 8.1.1 ด้านบุคลากร 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการตามค ารับรองมาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
   2.มอบหมายผู้รับผิดชอบตามประเด็นตัวชี้วัด ก ากับควบคุม ชี้แนะแนวทางการ
ด าเนินงานตามรูปแบบที่ก าหนด 
   3.ยกย่องเชิดชูเกียรติ สร้างขวัญก าลังใจ 
 

8.1.2 ด้านการวางแผน 
1. ด าเนินการวางแผนการด าเนินการตามค ารับรองมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ (KRS) และการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในรูปแบบองค์คณะร่วมกัน 
ตลอดจนประชุมชี้แนะแนวทางการด าเนินแก่ผู้รับผิดชอบรายย่อย 

2. ศึกษาคู่มือการด าเนินงาน อย่างละเอียด และวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็น 
ระบบซึ่งการด าเนินการตามค ารับรองมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) และการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดจาก
การมีส่วนร่วมจากบุคลากรในองค์กร และทุกภาคส่วน น าโดยผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม/หน่วย /
ศึกษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องมาจากกลุ่มต่าง ๆ ผู้บริหารโรงเรียน ประธานกลุ่ม 
โรงเรียน ประชุมร่วมกัน น าเทคนิค Swot Analysis และกระบวนการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA ข้อมูลที่
ส าคัญได้แก่ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่ บริบทของหน่วยงานทุกด้าน และข้อมูลการ
ประเมินตนเอง ร่วมกันด าเนินการวางแผนการด าเนินงานการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 



      8.1.3 ด้านกระบวนการ 
        1. ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้กับผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 
        2. น าแผนการด าเนินงานสู่การปฏิบัติ และขับเคลื่อนด้วยกระบวนการรูปแบบการ 

พัฒนาที่ก าหนด 
        3. จัดท าข้อมูลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ที่ได้รับมอบหมาย 
        4. จัดส่งข้อมูลตามก าหนด เพ่ือรายงานในระบบรายงานให้เป็นไปตามห้วงเวลาที่ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนด 
 

          8.1.4  ด้านผลลัพธ์ 
                   1. ก ากับ ติดตาม และ ประเมินผล 
                   2. รอผลประกาศคะแนนจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และน า

เรียนผู้บังคับบัญชา พร้อมทั้งชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบร่วมกัน 
                   3. น าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการองค์กรที่ดี ต่อไป 
 
    8.2 การเสริมสร้างขีดสมรรถนะองค์กร 
          8.2.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยี ต่างๆ ให้มีความพร้อมในการท างาน พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และ พัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการท างานตามความต้องการจ าเป็น อย่างสม่ าเสมอ 

          8.2.2 การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ 
โดยการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด การยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติให้บุคลากรที่มีผลงาน และเสริมสร้างพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมทุกปี 

 
   8.3 การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ การก ากับติดตามและการประเมินผล 
         8.3.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้มีค าสั่งแต่งตั้งให้มี

ผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตาม และจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2563 - 
2564  แล้วจัดให้มีการประชุมบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่เป็นผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง สามารถประเมินผล เก็บรวบรวม และ
รายงานผลตามระบบ/วิธีการที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วนตรงประเด็น 

        8.3.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา มีการก ากับ ติดตาม ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดและ สม่ าเสมอ 

        8.3.3 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดผ่านระบบตามที่ กพร.  สพฐ.ก าหนด    
มีความรู้ เข้าใจ และน าข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนตรงตามประเด็น รายงานผ่านระบบ เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด    

 
9. การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์/หน่วยงานที่มาศึกษาดูงาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีวิธีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 

ผลการด าเนินงานที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ ดังนี้  



1. เผยแพรผานเว็ปไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
    http://www.mkarea3.go.th/mk3/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เผยแพรผาน  https://www.facebook.com/sarakham3ok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mkarea3.go.th/mk3/
https://www.facebook.com/sarakham3ok


10. ตัวอย่างภาพกิจกรรม 
      10.1 การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ ผลงานได้รับการยอมรับในระดับต่างๆ 

   
จากค่าคะแนนที่ได้รับดังกล่าวเป็นค่าคะแนนที่เพ่ิมขึ้น โดยสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลการ

ด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ผ่านมาไม่มีรูปแบบการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ชัดเจน และเป็นระบบ ผู้รับผิดชอบไม่เข้าใจกระบวนการด าเนินงานการรายงานที่
ถูกต้อง ไม่มีองค์ความรู้ในการวิเคราะห์รายละเอียดประเด็นตัวชี้วัด รายงานข้อมูลไม่ครบถ้วน ล้วนเป็นข้อจ ากัด 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งสิ้น และจากการที่ได้ส่งเสริม และพัฒนาให้ขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ มีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน ภายใต้กระบวนการด าเนินงานที่มีรูปแบบชัดเจนด้วยวงจรคุณภาพ 
PDCA และใช้นวัตกรรม MK3 Model เป็นกรอบในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ผลจาก
การน านวัตกรรมดังกล่าวมาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานครั้งนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจนเป็นกรอบแนวทางขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็น
ตอน สามารถตรวจสอบได้ และน าไปสู่การพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น บุคลากรเกิดองค์ความรู้ที่ถูกต้อง มีความ
เข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี ร่วมแรง ร่วมใจ และสามารถปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ก าหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถรายงานข้อมูลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดได้ถูกต้อง ตรงตามประเด็นและหลักเกณฑ์ และ
ทันก าหนดเวลา เป็นผลท าให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีระดับผลการ
ประเมินคุณภาพตามตวัชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KRS) และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) สูงขึ้นได้ในที่สุด แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานอย่างมีระบบ มีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นแนวทางการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จเป็นเชิง
ประจักษ์  

 
1.ประกาศส านักงานงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องผลคะแนนการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ซึ่งได้
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.74451 (ค่าคะแนนสูงสุดเป็นล าดับที่ 38 ของประเทศ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      2. ภาพกระบวนการด าเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานการประเมินคุณภาพตาม
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KRS) และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจ าปี 2567 
 
 

ระดับ สพฐ. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
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