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ภารกิจหลักของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 คือ การส่งเสริม

สนับสนุน ประสานการด าเนินงาน ให้ค าปรึกษา แนะน า อ านวยความสะดวกให้แก่หน่วยงาน และบุคลากรที่ 
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติภารกิจหลักตามหน้าที่ ความรับผิดชอบ  โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด  ให้
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้ทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้
สถานศึกษาในสังกัดตอบแบบสอบถามผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา
รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัด
การศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริการและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการ ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัด
การศึกษารวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการศึกษา และการ
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย ซึ่งมีเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ตามลิงค์ที่ก าหนด 

ในการนี้  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จึงได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่ม/หน่วย ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปี 2567 พร้อมทั้งสรุป
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางดังกล่าว โดยสรุป
ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ ณ วันที่ 15 กันยายน 2567 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลในเอกสารฉบับ
นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บรรลุนโยบายได้อย่างดียิ่ง ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านไว้ ณ ที่นี้ 
 
 
 

                กลุ่มอ านวยการ 
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการตามกระบวนการบริหารของกลุ่มและหน่วยตรวจสอบภายในในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาระถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 (2) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาใช้เป็น
แนวทาง ในการปรับปรุง พัฒนาบริหารจัดการ ตลอดจนให้บริการต่างๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (3) สรุปข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ  
ณ วันที่ 13 กันยายน 2567 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร สถานศึกษา ครูผู้สอน 
บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการสถานศึกษา จาก 145 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การศึกษาคือ แบบส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XC
eZAqRUr7e7Qw/viewform 

สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ (Percentage) แยก เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการของส านักงาน               

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓ จาก 145 โรงเรียน ได้ตอบแบบสอบถาม ด้านวิชาการ 
จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือ  ด้านบริหารงานทั่วไป จ านวน 
335 คน คิดเป็นร้อยละ 25.79  ด้านบริหารงานบุคคล จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17  และด้าน
งบประมาณ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 24.02 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน  มีค่าเฉลี่ยความ             
พึงพอใจ เท่ากับ 4.74 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.48 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ
มาก และความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน เป็นดังนี้ ด้ำนกำร
บริหำรบุคคล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ          
พึงพอใจระดับมากขึ้นไป 95.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด รองลงมาเป็น  
ด้ำนงบประมำณ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของ
ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 94.81 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก  ด้ำนวิชำกำร มีค่าเฉลี่ยความ             
พึงพอใจเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 92.66 
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก  ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 91.43 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqRUr7e7Qw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqRUr7e7Qw/viewform


 
 
 
 

 
 
 
 
   การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลักการบริหารราชการที่ได้รับการตราขึ้นเป็นกฎหมาย                    
ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และ
ต่อมา ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
เพ่ือให้มี แนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดเป้าหมายของกิจการบ้านเมืองที่ดี
ว่าเป็นไปเพ่ือ ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุง
ของกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยเฉพาะงาน
ภาครัฐทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจได้ก าเนิดขึ้นมาเพ่ือมีภารกิจรับใช้ประชาชน และเป็นผู้ให้บริการแก่
ประชาชนเป็นงานส าคัญ  
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ให้สถานศึกษาในสังกัดตอบแบบสอบถามผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัด
การศึกษารวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหาร
และการจัดการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริการและการ
จัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและ
การจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของ
กลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการ
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย โดยมีเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
    ทั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รับผิดชอบในการจัดการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย อ าเภอเชียงยืน อ าเภอกุดรัง และอ าเภอชื่นชม จังหวัด
มหาสารคาม มีพันธกิจ คือ จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความ
เป็นเลิศทางวิชาการเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า 
ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
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SDGs) พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology 
    จากแนวทางข้างต้นเมื่อพิจารณาการบริหารการศึกษา จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญยิ่ง 
โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จะต้องให้บริการโดยตรงแก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งมาติดต่อ 
ประสานงาน และใช้บริการเพื่อให้การจัดการศึกษาด าเนินไปได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์  
    ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษา ความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัด
การศึกษา รวมทั้งการให้บริการตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประจ าปี 2567  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารและจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
   1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการตามกระบวนการ 
บริหารงานของกลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   2. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา บริหาร 
จัดการ ตลอดจนให้บริการต่างๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
   ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่ก ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  
   ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา 
 
 
 
 
 1. รับทราบความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่มีต่อในการบริหารและจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 2. ผลของการศึกษา น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา การบริหารจัดการ  ตลอดจน              
การ ให้บริการต่างๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

               วัตถุประสงค ์

                นิยำมศัพท์เฉพำะ 

                 ผลทีค่ำดวำ่จะได้รับ 
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   เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากร            
ทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3ที่มีต่อในการบริหาร
และจัด การศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3             
ครั้งนี้ ได้ศึกษา เอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
   1. ความพึงพอใจ 
   2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   3. แนวคิดเก่ียวกับตัวก าหนดคุณภาพของการบริการ 
   4. การวัดความพึงพอใจ 
   5. มุมมองการให้บริการของภาครัฐ 
   6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
   ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ 
   อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เป็นไปใน ทางบวก
หรือลบ 
   สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก            
ความคิดเห็นที่มีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่ได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้วในลักษณะทางบวก  
คือ พอใจ  ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติที่ดีต่อบุคคล เมื่อได้รับตอบสนองความต้องการในทางเดียวกัน                
หากไมไ่ด้รับ การตอบสนองตามความต้องการจะเกิดความไม่พอใจขึ้น 
   ชรินี เดชจิตดา (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของ บุคคล
ที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ 
ตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึ้น หากความต้องการ
หรือ จุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
   อุทัย หิรัญโต (2523) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนเกิด
ความสบายใจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของเขา ท าให้เขาเกิดความสุข 
   สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่ สามารถ
มองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนในสิ่งที่ ขาด
หายไปและเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรม 
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นั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุข รวมทั้ง 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  
 
 
 
 
   มาสโลว์ (ศุภสิริ  โสมาเกตุ , 2544) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นตอนความต้องการ (hierarchy of 
Needs) นับว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางซึ่ง ตั้งอยู่บนฐานที่ว่า มนุษย์เรามีความ 
ต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองหรือความพึงพอใจอย่างหนึ่งแล้ว ความ 
ต้องการอย่างหนึ่งอาจยังไม่ทันหมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้  ความต้อการของมนุษย์
มีล าดับขั้น ดังนี้ 
     1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiologica needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 
เน้นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน 
ความ ต้องการทางเพศ 
     2 .ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้งที่เป็นอยู่ใน ปัจจุบัน
และอนาคต ความเจริญก้าวหน้า อบอุ่นใจ 
     3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมต้องการ 
ให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตร ความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 
     4. ความต้องการมีฐานะ (Esteem needs) มีความอยากเด่นในสังคม มีชื่อเสียง อยากให้บุคคล 
ยกย่องสรรเสริญตัวเอง อยากมีความเป็นอิสรเสรีภาพ 
     5. ความต้องการที่จะประสบผลส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความต้องการใน 
ระดับสูงอยากให้ตนเองประสบผลส าเร็จทุกอย่างในชีวิต ซึ่งเป็นได้ยาก 
   วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจมีส่วน 
เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับ
การ ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
   พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า หรือสิ่ง
กระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์ สุดท้ายของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกทิศทางของ 
ผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้า หรือ
สิ่ง ที่มากระตุ้น 
   สมพงษ์  เกษมสิน (2518) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการจูงใจ ได้กล่าวถึงการจูงใจว่า
การจูงใจเป็นการชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ 1 ประการ คือ ความต้องการทาง 
ร่างกาย และความต้องการทางจิตใจ  
   จากค าจ ากัดความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าส่วน ใหญ่
จะมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน ซึ่งพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดจากความสมดุลหรือความ 
สอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ได้รับจริง หรือจากการที่ความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือจาก 
ประสบการณ์ท่ีเข้าไปใช้บริการและประสบการณ์นั้นตรงตามความคาดหวัง   
 

 

                 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
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   คุณภาพของการบริการนั้น มีความหมายหลายประการ คือ บริการดี ราคารับได้ หรือความพอใจของ
ผู้ซื้อ การบริหารที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจไปนาน การบริการที่ดีมีคุณภาพจึงเหมือนกับการให้
ประโยชน์สุข ซึ่งมีคุณค่าต่อชีวิต 
   คุณภาพของการบริการจึงเป็นมาตรการที่ใช้วัดระดับการบริการว่าดี ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการเพียงใด กล่าวคือ ถ้าการบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับมากกว่าการบริการที่เราได้รับ
จริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นใช้ไม่ได้ แต่ถ้าการบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับเท่ากับการบริการที่
เราได้รับจริง ผลก็คือคุณภาพของการบริการนั้นน่าพอใจ และถ้าการบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับน้อยกว่า
การบริการที่เราได้รับจริง ผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นดีเยี่ยม 
   ผลการค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดคุณภาพของการบริการ ซึ่งปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
คุณภาพของการบริการที่สามารถน าไปใช้ได้กับการบริการทั่ว ๆ ไป มี 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 
     1. ไว้ใจได้ หมายความว่า การบริการนั้น ต้องคงเส้นคงวาและไว้วางใจ 
     2. ความพร้อม หมายถึง การบริการที่พร้อมทุกเวลา ผู้ให้บริการมีความเต็มใจและได้เตรียมตัวที่
จะให้บริการอยู่เสมอ 
     3. ความสามารถ หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องมีทักษะและความรู้ในการให้บริการ 
     4. ความสามารถในการเข้าถึง หมายความว่า จะต้องง่ายต่อการติดต่อ ไม่มีพิธีการซับซ้อนไม่
เสียเวลารอคอยนาน 
     5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมิตร และเข้าใจความรู้สึกของลูกค้า 
     6. การสร้างสัมพันธ์ คือ การติดต่อให้ข่าวสารลูกค้า ด้วยภาษาที่ลูกค้าเข้าใจ รวมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า 
     7. เชื่อถือได้ หมายถึง การบริการนั้นมีความซื่อตรง เชื่อถือ และไว้วางใจได้ 
     8. มั่นคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะต้องไม่เป็นที่สงสัย ปราศจากการเสี่ยงและอันตราย 
     9. รู้จักและเข้าใจลูกค้า หมายถึง พยายามท าความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า ให้บริการที่ท าให้ลูกค้าคิดว่าเป็นความใส่ใจเฉพาะตัว 
     10.พยายามให้สิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ หมายถึง เน้นเป็นพิเศษในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็น
รูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัสได้ 
   อเดย์และแอนเดอร์เซน (Aday and Andersen, 1978) กล่าวถึง ทฤษฎีที่ชี้พ้ืนฐาน 6 ประเภท                  
ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการบริการเป็นสิ่งส าคัญ               
ที่จะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ  
     1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากบริการ ซึ่งแยกออกเป็น 
       1) การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ 
       2) การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ 
       3) ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ 
 
 

                 แนวคิดเกีย่วกับตัวก ำหนดคุณภำพของกำรบริกำรควำมพึงพอใจ 
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     2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ ซึ่งแยกออกเป็น 
       1) การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่  คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับบริการตาม              
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
       2) ผู้ใช้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ 
       3) ได้มีการติดตามผลงาน 
     3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ 
     4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัย ท่าทางที่ดี 
เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ 
     5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ ได้แก่ คุณภาพของการบริการต่อผู้ใช้บริการ 
     6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆที่เกิดขึ้นของผู้ใช้บริการ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อธิบายแนวคิดของ Philip Kotler เกี่ยวกับตัวก าหนดคุณภาพของการ
บริการไว้ดังนี้ ผู้ให้บริการจะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่ง สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการ
ให้บริการตามที่ลูกค้าได้คาดหวังไว้ โดยทั่วไปคุณภาพของการบริการสามารถพิจารณาได้จากตัวก าหนด
คุณภาพที่ส าคัญ ได้แก่  
     1. ความพ่ึงพาได้ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะที่ เชื่อถือได้ถูกต้อง
สม่ าเสมอ 
     2. ความพร้อมในการตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจที่จะให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า                
อย่างรวดเร็ว 
     3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     4. ความเข้าถึงได้ง่าย หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อ สามารถเข้าพบได้ง่าย 
     5. การมีมารยาทท่ีดี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนน้อม ให้ความเคารพไม่ถือตัว 

6. การติดต่อสื่อสารที่ดี หมายถึง การตั้งใจฟังและเข้าใจลูกค้า การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้า    
โดยใช้ภาษาและค าพูดที่ลูกค้าสามารถเข้าใจง่าย 
     7. ความน่าเชื่อถือ หมายถึง มีความน่าเชื่อถือ สามารถไว้วางใจได้ และมีความซื่อสัตย์ 
     8. ความปลอดภัย หมายถึง การปกป้องลูกค้าจากอันตรายความเสี่ยงหรือข้อสงสัยต่าง ๆ เคารพ
ในความลับที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
     9. สิ่งที่สัมผัสได้ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ์ รวมถึงบุคลิกภาพของ
พนักงาน 
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   Stromborg (1984) การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น จะวัดในเรื่องใดนั้นย่อมแตกต่างกันไป
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่จะศึกษา แต่มีวิธีที่นิยมใช้กัน 
     1. การสัมภาษณ์ วิธีนี้ผู้ศึกษาจะมีแบบสัมภาษณ์ที่มีค าถาม ซึ่งได้รับการทดสอบหาความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ข้อดีของวิธีนี้คือ ผู้สัมภาษณ์อธิบายค าถามให้
ผู้ตอบเข้าใจได้ สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่อ่านเขียนหนังสือไม่ได้ แต่มีข้อเสียคือ การสัมภาษณ์ต้องใช้เวลา
มาก และอาจมีข้อผิดพลาดในการสื่อความหมาย 
     2. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด มีลักษณะเป็นค าถามที่ได้ทดสอบความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบหรือเติมค า ข้อดีของวิธีนี้  คือ ได้ค าตอบที่มี
ความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ ข้อเสีย
คือ ผู้ตอบต้องสามารถอ่านออกเขียนได้ และมีความสามารถในการคิดเป็น ความพึงพอใจเป็นสภาวะที่มี
ความต่อเนื่องไม่สามารถบอกจุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดของความพึงพอใจได้ แบบสอบถามถึงนิยมสร้างเป็นแบบ
มาตรอันดับ 
 
 
 
 
   มุมมองการให้บริการของภาครัฐ มีความหมายมากกว่าค าว่าบริการที่ใช้ในภาคเอกชนที่มักจะ
หมายถึง การให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือแลกกับค่าบริการ แต่บริการของรัฐ ที่ทั้งบริการที่คล้ายภาคเอกชน เช่น 
การ บริการทางการแพทย์ การบริการทางการศึกษา การรับช าระค่าน้ า ค่าประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ และที่
เกี่ยวข้อง กับการด าเนินการบังคับใช้กฎหมาย นอกจากนั้นยังรวมถึงการบริการที่จัดขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อย และความเป็นธรรมในสังคม การให้บริการของรัฐนั้นต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดความ
เปรียบเทียบในระหว่าง ผู้เกี่ยวข้องและรัฐเองด้วย ขณะเดียวกันก็ต้องให้บริการที่รวดเร็ว และเป็นที่พึง
พอใจของประชาชน ส าหรับค าว่า “ลูกค้า” ในระบบราชการนั้น ครอบคลุมถึง หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานทั่วถึง ประชาชนและ ภาคเอกชน สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ได้ให้แนวคิดพ้ืนฐานและ
เกณฑ์มาตรฐานของระบบมาตรฐาน ระบบบริการภาคเอกชนและประชาชนที่ดีในภาครัฐ คือ ภาครัฐจะมี
การบริการภาคเอกชนและประชาชนที่ รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ของผู้ใช้ บริการทั้ง
ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา ระยะทาง ผู้มาใช้บริการ ให้ได้รับประโยชน์สูงสุด ดังนั้น ระบบบริการภาคเอกชนและ
ประชาชน มีสาระส าคัญที่ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของ การให้บริการที่เป็นเลิศของภาครัฐเป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
10 เกณฑ์ ดังนี้ 
     1. ประสิทธิภาพ หน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการให้บริการแก่ภาคเอกชนด้วยความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิผล สร้างมาตรฐานการให้บริการ โดยพยามยามท าให้ต้นทุนในการบริการลดลง ใช้ก าลังคน
เท่า เดิมในขณะที่มีผลงานเพ่ิมขึ้น ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย
ของ ประชาชน และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

                 กำรวัดควำมพึงพอใจ 

                 มมุมองกำรให้บริกำรของภำครัฐกำรวัดควำมพึงพอใจ 
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     2. คุณภาพ หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้บริการแก่ภาคประชาชนและประชาชนอย่างมี 
ประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วและรอบคอบ สร้างความพึงพอใจและสนองความต้องการแก่กลุ่มเป้าหมาย
ได้ อย่างตรงจุดเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์บั้นปลายและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
     3. ความทั่วถึง หน่วยงานภาครัฐจะต้องกระจายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด โดยจะต้องครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มรวมถึงประชาชนทั่วไป ผู้ว่างงาน นักเรียน 
ทหารปลดประจ าการ คนพิการ คนพ้นคดีและผู้ประกอบการ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และจะต้อง
ขยาย ผลไปถึงพ้ืนที่ใกล้เคียงอีกด้วย 
     4. ความเสมอภาค หน่วยงานของรัฐจะต้องอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีจิตส านึกในการบริการแก่ 
ประชาชน โดยวางตนเป็นกลางแก่ทุกฝ่าย เพ่ือลดช่องว่างความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ให้บริการโดยไม่ 
ค านึงถึงเชื้อชาติ เพศ ฐานะทางสังคม ใครมาก่อนได้รับบริการก่อน 
     5. ความเป็นธรรม หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันทุกเพศ ทุกวัย ทุก 
ระดับการศึกษา ทุกกลุ่มอาชีพ ทุกพ้ืนที่ โดยปราศจากความล าเอียง โดยไม่มีอคติ ไม่เลือกท่ีรักมักที่ชัง ไม่มี
การ เลือกปฏิบัติ ขยายโอกาสให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับบริการ 
     6. การตอบสนองความต้องการ หน่วยงานภาครัฐจะต้องสร้างระบบงานที่เน้นการปฏิบัติงานได้ 
จริง มีความสัมฤทธิ์ผลและสรรหาบุคลากรท าหน้าที่เป็นตัวแทนประชาชน รู้ถึงปัญหาที่แท้จริง สร้างความ
ศรัทธา ไม่ผลักภาระให้แก่ประชาชน รวมทั้งสร้างความสะดวกสบาย และความเป็นธรรมในการให้บริการ
ประชาชนด้วย 
     7. การตอบสนองความพึงพอใจ หน่วยงานภาครัฐจะต้องท าการส ารวจความต้องการ รับฟัง 
ความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือที่จะให้บริการได้อย่าง
สอดคล้องกับ ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
     8. ความต่อเนื่อง หน่วยภาครัฐจะต้องสามารถให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาด 
ตอน รวมทั้งสร้างทางเลือกการให้บริการที่หลากหลายแก่ประชาชน โดยการใช้เครือข่ายที่ภาครัฐ
ประสานงานกับ ภาคเอกชน ตลอดจนพัฒนารูปแบบการบริการประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับความพอใจ 
     9. ความสะดวก หน่วยงานภาครัฐจะต้องสร้างระบบบริหาร โดยเน้นความสะดวกสบายมีความ
พร้อมเพรียงของข้อมูลสร้างอุดมการณ์ในการรับใช้ประชาชนให้เกิดขึ้นภายในของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้
พร้อม ที่จะบริการด้วยอัธยาศัยที่ดี เป็นกันเอง 
    10. ความพร้อมในการให้บริการ หน่วยงานภาครัฐจะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีจรรยาวิชาชีพ มี 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่องานและต่อประชาชน ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีคุณภาพ 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา โดยการให้บริการอย่างไม่เห็นแก่ความเหน็ด เหนื่อย ด้วยความ
สุภาพ เรียบร้อยและยิ้มแย้มแจ่มใส  
    โดยเกณฑ์ ทั้ง 10 เกณฑ์ต่างมีความหมาย และมีรายละเอียดมากกว่าภาคเอกชน ซึ่งคุณภาพของ
การบริการวัดด้วย “ความประทับใจ” หรือ “ความสุขใจ” ของผู้รับบริการเป็นเบื้องต้น 
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   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2559, บทคัดย่อ)  ศึกษาความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจบุรีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีในงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานบริการ
กองคลัง 2) งานบริการกองช่าง 3) งานบริการกองสวัสดิการสังคม และ 4) งานบริการส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานใน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้รับบริการในงานทั้ง 4 งาน 
จ านวน 1,067 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบว่า 
    1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    2. งานบริการกองคลัง พบว่าผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    3. งานบริการกองช่าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    4. งานบริการกองสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67               
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    5. งานบริการส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 
   ไพวัลย์  ชลาลัย (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
พนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานเทศบาล ต าบลคลองใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน
ตามความส าคัญของการใช้บริการได้ดังนี้ 1)สามารถน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและสามารถ
บริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและสามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก 2) ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับความ             
พึงพอใจต่อการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 

                 ผลงำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
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 การด าเนินการศึกษา เป็นการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการ บริหาร
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ตามประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้าน
การ  บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการ 
บริหารงานของกลุ่มในส านักงานเขต โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 
 
 
 
 
   1. ขอบเขตด้ำนประชำกร ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา ของ สถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จ านวน 145 โรงเรียน 
   2. กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา ที่ติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประจ าปี 2567 จ านวน 145 โรงเรียน 
   3. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  ประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของ 
กลุ่ม/หน่วย 
 
 
 
 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการ
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิ จของกลุ่ ม/หน่ วย แยกเป็นรายด้าน  4  ด้ าน  ได้แก่ด้ านวิชาการ                     
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ  และด้านบริหารงานทั่วไป  เพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการ
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจใน
การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ของส านักงานเขต  ดังนี้ 
 ประเด็น 1 ด้านวิชาการ   จ านวน 10 ข้อ 
 ประเด็น 2 ด้านงบประมาณ   จ านวน 10 ข้อ 
 ประเด็น 3 ด้านการบริหารบุคคล  จ านวน 10 ข้อ 
 ประเด็น 4 ด้านการบริหารทั่วไป   จ านวน 10 ข้อ 
 

บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำร 

                 ขอบเขตของกำรส ำรวจ 

                 เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1. ศึกษาคู่มือมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย แยกเป็นรายด้าน 4 ด้าน 
ได้แก่ด้านวิชาการ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานทั่วไป  โดยส่งแบบสอบถาม   
ไปยังสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 145 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร  บุคลากรทางการศึกษา  ครูผู้สอน  
ก.ต.ป.น.  คณะกรรมการสถานศึกษา  ข้าราชการบ านาญและผู้มาใช้บริการในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
       2. บันทึกเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมตามตัวบ่งชี้ ถึงผู้บังคับบัญชา เพ่ือเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานก าหนด ดังนี้ 
             2.1 ขออนุมัติการด าเนินงาน โดยจัดส่ง link แบบสอบถาม ให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ถึงกลุ่มงานต่างๆ ในสังกัดผ่านระบบรับ -ส่งหนังสือราชการ E-service (Amss+++) ระหว่าง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กับกลุ่มงานต่างในสังกัด โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรทางการศึกษา 
    2.2 จัดส่ง link แบบสอบถาม ให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงสถานศึกษาใน
สังกัดเป็นหนังสือราชการผ่านระบบรับ-ส่งหนังสือราชการ E-office ระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
กับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. และกรรมการ
สถานศึกษาในสังกัด 
    2.3 จัดส่ง link  แบบสอบถามวางไว้หน้าเว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
    2.4 จัดส่ง link  ให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทาง Line ของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 
    2.5 จัดส่ง link ให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปิดประกาศ ประชาสัมพันธ์ 
แบบสอบถามไว้ตามจุดบริการ เช่น ศูนย์ One Stop Service ประตูทางเข้าอาคาร หรือ โต๊ะท างานของ
บุคลากร เพื่อประชาสัมพันธ์แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
 3. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา    

 
 
 

 
  การน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาน าไปวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้  
  1. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นการสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale)  5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ก าหนดระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการทั้ง 4 ด้าน น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้  
 

                 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

                 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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 คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
 คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

   คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
และน าข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายโดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ  
(สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์, 2542) สรุปในรูปแบบตารางประกอบคาบรรยาย โดยมีการแปลความหมายของผล
การวิเคราะห์ ดังนี้  

4.51 -5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  
3.51 -4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
2.51 -3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
1.51 -2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
1.00 -1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
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   การศึกษาความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการตามกระบวนการ
บริหารงานของกลุ่มงานภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประจ าปี 
2567 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และได้รับการ
ตอบแบบสอบถามกลับจากผู้มีส่วนได้เสียที่มารับบริการ จาก 145 โรงเรียน โดยแยกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการสถานศึกษา และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ผล
การวิเคราะห์ ข้อมูลผู้ศึกษาได้น าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 3  ภำพรวม 

ตำรำง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓  ประจ าปีงบประมาณ                    
พ.ศ.2567 ภาพรวม ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ 13 กันยายน 2567)  
 

ด้ำน จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ด้ำนวิชำกำร 338 26.02 
ด้ำนงบประมำณ 312 24.02 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 314 24.17 
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 335 25.79 

รวม 1,299 25.00 

   จากข้อมูลตาราง 1 พบว่า จ านวนผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓ จาก 145 โรงเรียน                       
ได้ตอบแบบสอบถาม ด้านวิชาการ จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 มีจ านวนมากที่สุด รองลงมา
คือ  ด้านบริหารงานทั่วไป จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 25.79  ด้านบริหารงานบุคคล จ านวน                  
314 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17  และด้านงบประมาณ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 24.02 
ตามล าดับ 

 

 

 

บทท่ี 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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2.  ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
มหำสำรคำม เขต 3 

ตำรำง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ 13 กันยายน 2567) 
 
กำรบริหำรและ

กำรจัด
กำรศึกษำของ

ส ำนักงำน 
เขตพื้นที่
กำรศึกษำ 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

(คน) 

จ ำนวนผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย (คน) 
จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถำม
ที่มีควำมพึงพอใจ 
ระดับมำกขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก มำกที่สุด 
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านวิชาการ 338 19 41 188 444 2,688 3,132 92.66 
ด้าน

งบประมาณ 
312 

17 38 
107 344 2,614 2,958 94.81 

ด้านการ
บริหารบุคคล 

314 6 20 131 305 2,678 2,983 95.00 

ด้านการ
บริหารทั่วไป 

335 27 58 202 363 2,700 3,063 91.43 

รวม 1,299 69 157 628 1,456 10,680 12,136 93.48 
คิดเป็นร้อยละ 100 0.53 1.21 4.83 11.21 82.22  

 
จากข้อมูลตาราง 2 พบว่า ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  คิดเป็น          

ร้อยละ 82.22 เป็นสัดส่วนที่มากที่สุด รองลงมาเป็น  ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 11.21  ระดับปานกลาง       
คิดเป็นร้อยละ 4.83  ระดับน้อย คือเป็นร้อยละ 1.21  และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.53 
ตามล าดับ  ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน ได้แก่  ด้านวิชาการ จ านวน 3,132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.66 เป็นสัดส่วนที่มากที่สุด รองลงมาเป็น  ด้านการบริหารทั่วไป จ านวน 3,063 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.43  ด้านการบริหารบุคคล จ านวน 2,983 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00  และด้านงบประมาณ 
จ านวน 2,958 คน คิดเป็นร้อยละ 94.81   
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ตำรำง 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ในภาพรวม ดังนี้ 
 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

ค่ำร้อยละ 
ของควำมพึงพอใจ
ระดับมำกขึ้นไป 

ค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึง
พอใจ 

ด้านวิชาการ 92.66 4.70 มาก 
ด้านงบประมาณ 94.81 4.76 มาก 
ด้านการบริหารบุคคล 95.00 4.79 มาก 
ด้านการบริหารทั่วไป 91.43 4.69 มาก 
สรุปควำมพึงพอใจในภำพรวม 93.48 4.74 มำก 

 

จากข้อมูลตาราง 3 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน ดังนี้ 

1. ภาพรวมของการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.74 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
93.48 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

2. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการวิชาการ  พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ               
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 92.66 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

3. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านงบประมาณ พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ               
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 94.81 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

4. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการบริหารบุคคล พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ          
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 95.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

5. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ              
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 91.43 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 
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วัตถุประสงค์ ของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่ม
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุม
ทุกภารกิจของกลุ่ม และหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา ที่มาติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ ผ่านทาง 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_X
CeZAqRUr7e7Qw/viewform  หัวข้อ “แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา” โดยแยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้าน
งบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป 
    กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา ที่ติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประจ าปี 2567 จ านวน 145 โรงเรียน 
    ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  ประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตามกระบวนการบริหารงาน
ของกลุ่มในส านักงานเขต พื้นที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ
ครอบคลุมทุกภารกิจของ กลุ่ม/หน่วย 
    เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตามกระบวนการบริหารงาน
ของกลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจ
ของกลุ่ม/หน่วย โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ หลัก 4 ด้าน  ได้แก่                
ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าร้อยละ (percentage) และใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 
 

 
1.สรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ประจ ำปี 2567   
   ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ.2567 ดังนี้ 
 1.1 จ านวนผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓ จาก 145 โรงเรียน ได้ตอบแบบสอบถาม ด้านวิชาการ 
จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือ  ด้านบริหารงานทั่ วไป จ านวน 

บทท่ี 5  
สรุปและอภิปรำยผล 

              ผลกำรศึกษำ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqRUr7e7Qw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqRUr7e7Qw/viewform
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335 คน คิดเป็นร้อยละ 25.79  ด้านบริหารงานบุคคล จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17  และ
ด้านงบประมาณ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 24.02 ตามล าดับ 

2. ภาพรวมของการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.74 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
93.48 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

3. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการวิชาการ  พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ               
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 92.66 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

4. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านงบประมาณ  พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ               
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 94.81 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

5. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการบริหารบุคคล พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ          
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 95.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

6. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละของความ              
พึงพอใจระดับมากขึ้นไป 91.43 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 
 
2. สรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ประจ ำปี 2567  
    ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ.2567 แยกรำยด้ำนเรียงล ำดับควำมพึงพอใจ 
    น้อยท่ีสุด ดังนี้  
      
ด้ำนวิชำกำร  
ข้อ 4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ข้อ 7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  
ด้ำนงบประมำณ  
ข้อ 2 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
ข้อ 8 การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 
ข้อ 9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ 
  
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ไม่มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
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ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป  
ข้อ 1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและ 
 ส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 
ข้อ 2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่าง 
 ต่อเนื่อง 
ข้อ 4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
ข้อ 5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด  
 ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ข้อ 7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 
ข้อ 10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ 
 ภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
3.แนวทำงกำรพัฒนำขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนโดยใช้ข้อค ำถำมที่ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อกำรรับบริกำร 
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ประจ ำปี 2567 ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ    
พ.ศ.2567 แยกรำยด้ำนเรียงล ำดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดน ำมำพัฒนำ โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำน 
ดังนี้ 
 1. สรุปรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดการศึกษาและการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปี 2567 แยกเป็นราย
ด้าน 

2. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อน าสรุปข้อเสนอแนะหรือน าข้อคิดเห็นในประเด็น 
ข้อค าถามที่มีผู้รับบริการตอบประเด็นน้อยที่สุดไปพัฒนาต่อเนื่อง โดยน าเสนอต่อที่ประชุมบอร์ดบริหารเขต
พ้ืนที่ ในคราวการประชุม PLC เมื่อวันที่  7  สิงหาคม 2568 

3. เจ้าหน้าที่น าเสนอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัด 
การศึกษาและการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประจ าปี 2567 แยกเป็นรายด้านต่อที่ประชุม เพ่ือสรุปข้อมูลประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นน้อยที่สุด
น าไปเป็นแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงานต่อที่ประชุมบอร์ดบริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา  

4. บอร์ดบริหารเขตพื้นที่การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นข้อค าถามในด้านที่มีการแสดง 
ความคิดเห็นน้อยที่สุดโดยจัดเรียงอันดับ แยก รายด้าน เป็นสองอันดับ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนาภาย
หลังจากได้หัวข้อเรียบร้อยแล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกันหาแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือมุ่งเป้า
ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการงาน และเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของสรุปผลการด าเนินงานใน
สรุปผลรายงานความพึงพอใจ โดยสรุปประเด็นความต้องการในการพัฒนา แยกรายด้าน 2 อันดับแรก ดังนี้ 
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 ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป มีควำมต้องกำร คือ  
 
 ประเด็นที่ 1 กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ ต่อสถำนศึกษำและ
สำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 แนวทำงพัฒนำ  

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีการเผยแพร่ข้อมูล   
ประขาสัมพันธ์งานต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย เช่น เอกสารข่าว ภาพข่าว บทความ เอกสารสรุปรายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรม คลิปสั้น เป็นต้น ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น website /Line 
Official Account / Facebook, และ Infographics ในการเผยแพร่ข้อมูล อย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน  
เพ่ือให้  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว และเกิดผลต่อการพัฒนางานทุกด้าน และเกิดการเรียนรู้ 
ตลอดจนรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

2. จัดท าปฏิทินประชาสัมพันธ์ โดยก าหนดการเผยแพร่ ข้อมูลที่จ าเป็น ส าคัญ เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องและทันเหตุการณ์  
 
    วิธีกำรด ำเนินงำน 
    ด าเนินงานภายใต้แนวคิด “ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาคุณภาพ SARAKHAM 3S” 
          Smile = ยิ้มง่าย 
          Speed = รวดเร็วทันสมัย 
      Spirit = ใจบริการ 
 
         มีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้  
    1. การวางแผนและทบทวนสภาพปัจจุบัน (Plan-P) 
     1.1 วางแผนด าเนินการ ทั้งในส่วนของการปรับปรุง และกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม 
ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน 
     1.2 ก าหนดโครงสร้างทีมงานและมอบหมายความรับผิดชอบ แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     1.3 ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร เช่น ช่องทางการสื่อสาร สื่อที่ผลิตและ
เผยแพร่ บุคลากร รวมถึงความรู้ความเข้าใจ   
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    2. การออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการ และลงมือปฏิบัติ (DO-D) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ ICT 3 Plus +Innovation Social Media Team 
       

ใช้ ICT 3 Plus +Innovation Social Media Team ขับเคลื่อนการด าเนินงานต่อเนื่อง 
I : Information ข้อมูลสารสนเทศ น าข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกต้อง 

ครบถ้วนมาใช้ในการการสื่อสารและประชาสัมพันธ์คุณค่าให้องค์กร 
      C :  Communications การสื่อสาร พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่สะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และหลากหลาย  
      T : Technology เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน ให้รวดเร็ว ทันสมัย เป็นที่น่าสนใจ 
      3+ : 3 PLUS  พัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การผลิตและ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ โดยสามารถประยุกต์ใช้ นวัตกรรม สื่อสังคมออนไลน์ และเครื่องข่าย ในการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
    3. การตรวจสอบผลการปรับปรุง (Check-C) 
            คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง
สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้มี
ความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
    4. การปรับปรุง แก้ไข พัฒนา (Action-A) 
      คณะกรรมการ วิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรม น าเสนอผลงานต่อผู้บริหารและน า
ผลการปฏิบัติงานไปสู่การปรับปรุง แก้ไข พัฒนา พร้อมทั้งสรุปและรายงานผล 
 
 ผลกำรด ำเนินงำน 

1. ผู้เรียน 
 - ร้อยละ 100 ของผู้เรียน ได้พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ 

และการใช้เทคโนโลยี 
 
 



 
 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สพป.มหาสารคาม เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567 : หน้า ๒๑ 
 

     2. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 2.1 ร้อยละ 90 ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะการผลิต

และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 2.2 ร้อยละ 90 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการผลิตและเผยแพร่

สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและมีคุณภาพ 
     3. สถำนศึกษำ 
      3.1 ร้อยละ 100 ของ สถานศึกษามีช่องทางเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์องค์กร                       
ให้ประชาชนทั่วไปได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงเชื่อถือได้ ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
      3.2 ร้อยละ 100 ของสถานศึกษามีผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์องค์กรที่
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและมีคุณภาพ 

4. ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
      4.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีเครือข่ายการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่ 
รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ 
      4.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย 
หลากหลาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
      4.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีสื่อประชาสัมพันธ์องค์กรที่ส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและมีคุณภาพ 
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ภำพกิจกรรม 
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 ประเด็นที่ 2 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและสภำพแวดล้อมเป็น
ระเบียบ สะอำดถูกสุขลักษณะในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
 
 แนวทำงพัฒนำ  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
ความดี มีวินัย  “ร่วมด้วย ช่วยกัน ด าเนินกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาองค์กร” โดย ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นผู้น าคณะรองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ
กลุ่ม และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ร่วมกัน
ด าเนินกิจกรรมจิตอาสา และ 5 ส. Big Cleaning Day อาคาร สถานที่  ระบบสาธารณูปโภค และ
สภาพแวดล้อมขององค์กร อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กร และ
ปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรในสังกัดได้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และร่วมกันแสดงออกถึงความพร้อมมี
จิตอาสาในการพัฒนาองค์กรในทุกด้าน และเป็นการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดความพร้อมในการ
ให้บริการแก่บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความตระหนัก และเกิด
จิตส านึกในการดูแล รักษา วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนการรักษาความสะอาดร่วมกัน 
  
 วิธีกำรด ำเนินกำร 
 1. จัดท าเป็นบันทึกข้อความเสนอเรื่องท่ีจะด าเนินการ 
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
 3. ก าหนดปฏิทินการด าเนินการ 
 4. ประชุมเตรียมความพร้อมการด าเนินกิจกรรม 
 5. แจ้งเวียนบุคลากรทราบ 
 6. ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการ 
 7. สรุปรายงานเป็นภาพข่าวกิจกรรม 
 
 ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  มีการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานดังกล่าว เป็นการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร หรือกิจกรรมที่เป็นการด าเนินงานของบุคลากรใน
สังกัดได้ปฏิบัติงานร่วมกันนอกเหนือจากภาระงานในหน้าที่ ซึ่งกิจกรรมต่างๆ จะเสริมสร้างให้ข้าราชการ 
บุคลากร และลูกจ้างในสังกัดปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่ดี สามารถ เป็น
แบบอย่างได้ มีความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จเป็นที่
ประจักษ์ได้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม ชุมชน และผู้มาใช้บริการ เกิดความประทับใจ  
ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ท าให้หน่วยงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์กรเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี น่าดู น่าอยู่ น่าท างาน และสะอาดสวยงาม 
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    มำตรฐำนที่ 3 สัมฤทธิผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้เสีย มีควำม
พึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำ รวมท้ังกำรให้บริกำร ประเด็นกำรพิจำรณำ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำ รวมท้ังกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ตำมกระบวนกำร
บริหำรงำนและกำรจัดกำรศึกษำ รวมท้ังกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือ
ประเมินควำมพึงพอใจ ตำมภำรกิจหลกั 4 ด้ำน และครอบคลุมทกุภำรกิจของกลุม่/หน่วย ประจ ำปี 2567 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบกำรด ำเนินงำน 

1. กำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
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       2.1 ระบบสำรบรรณ Amss++   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       2.2 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนหน้ำเว็ปไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           2.3 ประขำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง Line กลุ่มผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

 

 

 2.3 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงไลน์ 

2. เสนอผู้บังคับบัญชำ และแจ้งสถำนศึกษำในสังกัด ตลอดจนผู้มำรับบริกำร พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์  
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ 

2.  
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 2.4 ประชำสัมพันธ์ ณ จุด บริกำรในส ำนักงำนเขตฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ประจ ำปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     3. เอกสำรประชำสัมพันธ์ 



 
 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สพป.มหาสารคาม เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567 : หน้า ๓๑ 
 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 3 
(ภำพประกอบใช้ข้อมูล ณ วันที่ 15  เดือน  กันยำยน  2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวมทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัด สพป.มหาสารคาม เขต 3) 
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(จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัด สพป.มหาสารคาม เขต 3 แยกรายด้าน ภาพประกอบข้อมูล ณ วันท่ี 15 กันยายน 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.เอกสำรประกอบกำรน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำ 



 
 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สพป.มหาสารคาม เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567 : หน้า ๓๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สพป.มหาสารคาม เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567 : หน้า ๓๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สพป.มหาสารคาม เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567 : หน้า ๓๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


