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บทนำ 

ที่มาและความสำคัญ 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีการดำเนินงานและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่าง 

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลากว่า 10 ปีทีผ่่านมา แต่ยังพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

และมีคุณภาพดังหวังได้ จะเห็นว่าจากอัตราการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนเพิ่มสูงขึ้นในหลายพื้นที่ 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้มีความจำเป็นต้องวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการของผู้ปฏิบัติเพื่อนำมาสู่ 

การปรับปรุงแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส่วนใหญ่ดำเนินงานในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา แต่ยังไม่มีระบบที่เหมาะสมกับโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษา ส่งผลให้การดำเนินงานมีข้อจำกัดในการขยายผล มีปัญหาเรื่องความรู้ ความเข้าใจ มีปัญหาในการ  

ส่งต่อ และการทำงานเครือข่ายเพื่อประสานการ ดูแลช่วยเหลือ ด้วยเหตุดังกล่าวทางสถาบันสุขภาพจิตเด็กและ

วัยรุ่นราชนครินทร์ ร่วมกับสำนักงานวิชาการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถาบันราชนุกูล สมาคมแนะแนว

แห่งประเทศไทย และโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ จึงได้ร่วมดำเนินงานในโครงการพัฒนาเครือข่ายใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งจากการดำเนินงานโครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2553 - เดือนตุลาคม 2556 ในโรงเรียนเป้าหมาย ทั้งระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

โดยความร ่วมม ือของสำน ักงานคณะกรรมการศ ึกษาข ั ้น พ้ืนฐาน สมาคมแนะแนวแห ่งประเทศไทย  

โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ์ สถาบันราชานุกูล และสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ ่นราชนครินทร์  

กรมสุขภาพจิต ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

ได้มีการมุ่งพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา การพัฒนาระบบ

เครือข่ายเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระบบการแนะแนว การมีนักจิตวิทยาโรงเรียน และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือระบบดูแลช่วยเหลือนั้น 

จากการดำเนินงานโครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนได้ดำเนินงานตาม 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.การคัดกรองนักเรียน  

3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5.การส่งต่อ โดยบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยา

โรงเรียนมีส่วนสำคัญ เสมือนเป็นจุดเชื่อมต่อ ประสานและให้การดูแลช่วยเหลือร่วมกับคณะครูในโรงเรียน ให้การ 

ดำเนินงานเป็นไปได้อย่าสอดคล้องทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมคือนักเรยีน  

ที่ประสบปัญหาสามารถกลับสู่การศึกษาในระบบโรงเรียนได้ในที่สุด การปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังที ่กล่าวมา จะเกิดประสิทธิผลสูงสุดขึ ้นได้จะต้องอาศัยความตั ้งใจจริง 

และมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการอบรม เพิ่มเติม ความรู้ ทักษะ สมรรถนะการทำงาน ศักยภาพเพื่อให้

สามารถทำงานประสานสอดคล้องกับเครือข่ายบุคลากรภายในโรงเรียน และบุคลากรภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่
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เกี่ยวข้องในชุมชน ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาหลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่นักจิตวิทยาโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้เกิดผล  

สำเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว โดยเฉพาะการปฏิบัติงานที่อาจมีความแตกต่างกันไปในแตล่ะ

บริบทในระดับพื้นที่เพื่อทำให้เกิดแนวทางในการผลักดันเชิงนโยบายระดับประเทศต่อไป ในปี  2557-2558  

มีงานสุขภาพจิตโรงเรียนของศิริราช (รศ.นพ.ชาญวิทย์ พรนภดล เป็นประธาน) พัฒนาเรื่อง นักจิตวิทยาโรงเรียนใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง แต่ไม่ได้สรุปงานเพื่อเผยแพร่เป็นทางการ  ทั้งนี้จากการดำเนินงานโครงการ

ดังกล่าวข้างต้นได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนในการดำเนินงานต่อจำนวน 13 โรงเรียน ดังนั้นกรมสุขภาพจิต  

โดยสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ จึงได้ดำเนินโครงการ พัฒนารูปแบบการปฏิบัติหน้าที่นักจิตวิทยา

โรงเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้นภายใต้แนวคิดที่จะสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยยุทธศาสตร์สำคัญ คือ การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนในระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต่อเนื่องจากโครงการพัฒนา เครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้

ดำเนินการมา 

จากแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วางแผนให้มีนักจิตวิทยาประจำโรงเรียน

ครบทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันพบว่า มีนักเรียนในสังกัด ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ประสบปัญหาการถูกล่วงละเมิดทางเพศ การถูกกลั่นแกล้ง รังแกทั้งทางวาจาและร่างกาย และการมี

ปัญหาภายในครอบครัว มีอัตราที่เพิ่มจำนวนมากขึ้นภายในโรงเรียน ซึ่งตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานมองว่ายังมีนักจิตวิทยาโรงเรียนไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงได้ประสานความร่วมมือไปยังสมาคมนักจิตวิทยา

แนะแนว และสมาคมนักจิตวิทยาคลินิก และกำหนดให้มีการพัฒนาครูประจำชั้นเพื่อเป็นนักจิตวิทยาประจำ

สถานศึกษา ให้กับสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 1 คน 1 สถานศึกษา (1 School 1 Psychologist) เพื่อให้ครู

ประจำชั้นซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด มีสมรรถนะในการนำจิตวิทยาไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

นอกจากนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ยังเห็นว่าควรที่จะมีนักจิตวิทยา โรงเรียนประจำ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) ทุกเขต เขตละ 1 คน จึงได้ดำเนินการเสนอขออัตราพนักงานราชการ 

ตำแหน่งนักจิตวิทยา จำนวน 225 อัตรา เพื่อทำหน้าที่เป็นพี่เลี ้ยงให้กับโรงเรียนในแต่ละเขตพื้นที่ ซึ ่งมีการ

ประสานงานร่วมกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขภายในพ้ืนที่ด้วย โดยหวังว่าจะเป็นการป้องกันเหตุต่าง ๆ ที่อาจเกิด

ขึ้นกับเด็ก ทำให้เรื่องราวเหล่านี้เกิดข้ึนให้น้อยที่สุดเท่าที่จะทำได้ เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้และมีทักษะชีวิตที่ดีขึ้น 

สำหรับบทบาทนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงเปรียบเสมือนผู้ช่วยเหลือ 

และแนะนำนักเร ียนให้ประสบความสำเร ็จในด้านการศึกษา ส ังคม และอ ารมณ์เม ื ่ออย ู ่ร ่วมกับผ ู ้ อ่ืน  

โดยให้คำปรึกษาและแนะแนว ประสานงานกับครู ผู้ปกครองและผู้บริหาร เพ่ือหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ

แก้ไขปัญหาการเรียนรู้และพฤติกรรมของเด็ก ช่วยให้ผู้อ่ืนเข้าใจพัฒนาการของเด็กและผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรม

และการเรียนรู้ เสริมสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างครู ผู ้ปกครอง และบุคลากรในชุมชนให้มีความ 
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แน่นแฟ้นมากขึ้น รวมถึงให้คำแนะนำด้านจิตวิทยาเพื่อช่วยแก้ปัญหาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หรือปัญหาใน

ครอบครัวที่มีผลกระทบต่อผลการเรียน ให้ความช่วยเหลือโดยตรงแก่นักเรียนและครอบครัวเพื่อแก้ปัญหาในเรื่ อง

การปรับตัวและการเรียนรู้ และพัฒนาการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับผู้ปกครองเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมในการเรียนรู้ของเด็กอย่างมีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้คู่มือการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเครื่องมือใน

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร่วมกับหน่วยงาน

ภายในและภายนอก 

2.  เพ่ือใช้คู่มือการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นแนวทาง

ปฏิบัติงานให้แก่ครูนักจิตวิทยาโรงเรียนและโรงเรียนในสังกัด  

3. เพ่ือใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ป้องกัน แก้ไขปัญหาและ

ส่งต่อนักเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถใช้คู่มือการปฏิบัติงานฯ เป็นแนวทาง

การดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

2.  ครูนักจิตวิทยาโรงเรียนและโรงเรียนในสังกัด สามารถเข้าถึงเครื่องมือและใช้คู่มือการปฏิบัติงานฯ  

เป็นแนวทางปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

3. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครอง ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่งต่อนักเรียนตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดตามคู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

ขอบเขต 

         คู่มือการปฏิบัติงานนี้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา ครูนักจิตวิทยาโรงเรียน ครูประจำชั้น ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ปกครอง รวมถึงผู้ปฏิบัติงานหรือ

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3 เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการดูแลช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการดูแล

ช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของนักจิตวทิยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ชื่อ-สกุล นายศิขริน  แสนทา                                                                                                                          

ตำแหน่ง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 

คำอธิบาย : นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำเขตพื้นที่การศึกษา คือ ผู้ช่วยเหลือและให้คำปรึกษานักเรียนให้ประสบ

ความสำเร็จในด้านการศึกษา สังคม และอารมณ์เมื ่ออยู ่ร่วมกับผู ้อื ่น โดยทำงานร่วมกับครู ผู ้ปกครองแล ะ

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดคุณประโยชน์ในการเรียนรู้

รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียนที่แข็งแกร่งยิ่งข้ึน 

หน้าที่รับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานในฐานะผู ้ปฏิบัติงานระดับต้นที ่ต้องใช้ความรู ้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน

ปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื ่นตามที ่ได้ร ับมอบหมาย  
โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ 

1.1 ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.2 วิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาชับซ้อนหรือจากการส่งต่อด้วย

วิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ แบบทดสอบทางจิตหยาด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และวางแผนการแก้ไข

ปัญหา 

1.3 ประเมิน สำรวจ วิเคราะห์ สภาวะสุขภาพจิตด้วยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพื่อค้นหา

อธิบาย ทำนายแนวโน้ม พฤติกรรม อารมณ์ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด 

บุคลิกภาพ สาเหตุของปัญหาสุขภาพจิตในระดับเบื้องต้น 

1.4 ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนและผู ้เกี ่ยวข้องเป็นรายบุคคล รายกลุ ่ม และบำบัดครอบครัว  

เพื่อการบำบัดและแก้ปัญหาเฉพาะเรื่อง หรือปัญหาที่ชับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยงเรื ่อง ยาเสพติด  

การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรงฯลฯ 

1.5 ปรับพฤติกรรม ฟื้นฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ์ ส่งเสริมพัฒนาการในระดับเบื้องต้น 

เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจ ยอมรับปัญหาของตนอง ปรับเปลี่ยนอารณ์ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัว 
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หรือวิธีแก้ปัญหาให้เหมาะสม 

1.6 ให้การดูแลช่วยหลือกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) เด็กสมาธิสั้น  

เด็กออทิสติก เด็กท่ีมีสติปัญญาบกพร่อง เป็นต้น 

1.7 ส่งเสริม ป้องกัน เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา พฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียน ด้วยเครื่องมือและ

กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดำเนินชีวิตได้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

1.8 รวบรวม ศึกษาข้อมูล วิจัยด้านจิตวิทยา และวิชาการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาองค์ความรู้

นวัตกรรมด้านจิตวิทยา สุขภาพจิต 

1.9 สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อประกอบการ

วางแผน พัฒนาการปฏิบัติงาน 

2. ด้านการวางแผน 

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงาน หรือโครงการ 

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

3. ด้านการประสานงาน 

3.1 ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง   

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.3 ประสานการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอก กรณีที่นักเรียนต้องการความช่วยเหลือเฉพาะ

ด้านและการรับส่งกลับเข้าสู่ระบบโรงเรียน 

4. ด้านการบริการ 

4.1 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้วิชการจิตวิทยา วิชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมี

ความรู้ความเข้าใจ ปรับใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน 

4.2 ถ่ายทอด ฝึกอบรม องค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านจิตวิทยา จัดทำแผนการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถ 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการของนักจิตวิทยาโรงเรียน 

ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบ้รหิาร/ครูไดร้บัแจง้เหตหุรือ

ประสบเหต ุ

สพท. รบัแจง้เรื่อง 

ตรวจสอบขอ้มลู

ประเมินปัญหา 

บนัทึกขอ้มลู 

แบบรายงาน ฉก.01 

ใหก้ารดแูลช่วยเหลือ/คุม้ครอง 

ส่งต่อภายนอก ส่งต่อภายใน 

ติดตามและสรุปรายงานสถานการณต์่อ ฉก.ชน.สพท. และ ฉก.ชน.สพฐ. 

นกัเรียนไดร้บัการดแูลชว่ยเหลือตามความเหมาะสม 

และไดเ้รียนในระบบจนจบการศกึษา 

ใหค้  าปรกึษาแก่ผูป้กครอง/

ครอบครวั 

สหวิชาชีพ สพท./รร. 

พฤติกรรมดขีึน้ พฤติกรรมไม่ดขีึน้ 

 

ส่งเสรมิพฒันานกัเรียน 
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หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 

การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน  

สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่เด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครัว ผู้ปกครองให้กา ร

ยอมรับ และคาดหวังว่าจะได้รับความรู้ การอบรมสั่งสอน การดูแลด้วยการเอาใจใส่สถานศึกษาจะต้องค ำนึงถึง

ผลประโยชน์ สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความ

ปลอดภัย การจัดการเรียน การสอนต้องครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ รวมทั้งสอนทักษะชีวิต  ที่จำเป็นสำหรับการใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ตรงตามจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้

เป็นคนดี มีปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม มี ศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ นั่นคือ เด็กนักเรียนได้ รับ

การพัฒนาให้เป็น “คนดี เก่ง และมีความสุข”  

นอกจากนี้ ครูต้องบูรณาการเนื้อหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพเด็กนักเรียนให้มีความพร้อมอย่างเป็นองค์

รวม  โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทางสังคม สถานศึกษาต้องจัดระบบงาน กิจกรรมที่

ส่งเสริม ความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนนำระบบการ

ดูแลช่วยเหลือ นักเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน โดยการนำกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 5 ขั้นตอน  ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และการ ส่งต่อไปใช้ในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม เด็กนักเรียนจะต้องได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง 

คุ้มครอง และดูแล โดยมี  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การดำเนินชีวิต  

การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน เป็นบทบาทหน้าที่ที่สำคัญท่ีสุดที่สถานศึกษาจะต้องดำเนินการ  

โดยต้องจัดให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูเป็นผู้มีความสำคัญที่สุดในการ

ขับเคลื่อน เพ่ือคุ้มครองดูแลเด็กนักเรียน สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีความใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน ดังนั้นในการสร้าง

ความปลอดภัย ให้กับเด็กนักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยกับเด็ก

นักเรียนอย่างแท้จริง สถานศึกษาต้องส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กนักเรียนเติบโตอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการสร้าง

ความปลอดภัยในชีวิตของเด็ก นักเรียน รวมทั้งการปกป้อง คุ้มครอง และช่วยเหลือเด็กนักเรียนจากอันตรายต่าง ๆ 

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนย่อมส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของเด็ก

นักเรียน สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม ได้อย่างเป็นสุข ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาชีวิตที่ดี และเป็นกำลังสำคัญในการ

พัฒนาประเทศต่อไป 
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คำนิยามเกี่ยวกับการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

การคุ ้มครอง หมายถึง การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนที ่เสี ่ยง หรือต้องสงสัยว่าถูกกระทำรุนแรง  

หรือล่วงละเมิด  เด็กนักเรียนที ่ถ ูกกระทำรุนแรง หรือถูกล่วงละเมิด และเด็กนักเรียนที ่กระทำรุนแรง  

หรือล่วงละเมิดต่อบุคคลอื่น โดยมีระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน 

เป็นหลักสอดคล้องกับหลักปฏิบัติตาม กฎหมาย และหลักปฏิบัติที่มีมาตรฐาน  

การช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหา เพื่อให้เด็กนักเรียนได้พัฒนา

เต็มตาม ศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการ

ดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง  

เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส  

นักเรียน หมายถึง เด็กซึ่งกำลังรับการศึกษาที่อยู่ในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน  

เด็กนักเรียน หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการ

สมรส  และเป็นเด็กนักเรียนซึ่งกำลังรับการศึกษาที่อยู่ในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน  

บิดามารดา หมายถึง บิดามารดาของเด็กนักเรียนไม่ว่าจะสมรสกันหรือไม่  

ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา ผู้อนุบาล ผู้รับบุตรบุญธรรม และผู้ปกครอง ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึง พ่อเลี้ยง แม่เลี ้ยง ผู้ปกครองสวัสดิภาพ นายจ้าง ตลอดจนบุคคลอ่ืน  

ซึ่งรับเด็ก นักเรียนไว้ในความอุปการะเลี้ยงดูหรือซึ่งเด็กนักเรียนอาศัยอยู่ด้วย  

พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู ้ซึ ่งรัฐมนตรีแต่งตั ้งให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุ ้มครองเด็ก  

พ.ศ. 2546  

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐ  

และเอกชน  

ผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/  

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา/ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด/ผู้อำนวยการ 

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  

ฉก.ชน.สพฐ. หมายถึง ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ฉก.ชน.สพป./สพม. หมายถึง ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษา/สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
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สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย  

หน่วยงานทางการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่มีอำนาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัด

การศึกษา  

ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ทำงานประสานความร่วมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ เพ่ือมุ่งแก้ปัญหา 

อย่างมีระบบ เป็นกระบวนการอยู่บนพื้นฐานที่มีจุดประสงค์ และเป้าหมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน โดยมีการ 

ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อการประเมินสภาพการณ์ของปัญหา และมีความรับผิดชอบร่วมกัน  

ทั้งกระบวนการ เช่น ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) มูลนิธิต่าง ๆ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แพทย์ พยาบาล  

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าพนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานเจ้าหน้าที่ตำรวจ องค์กรเพื่อการกุศล บ้านพักเด็กและ 

ครอบครัว สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นต้น  

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) หมายถึง ศูนย์ช่วยเหลือสังคมภายใต้ชื ่อ OSCC (One Stop Crisis 

Center)  เป็นศูนย์บริการประชาชน ผู้ประสบปัญหาที่มีลักษณะบูรณาการและครบวงจร โดยมีหน้าที่รับแจ้งเหตุ 

เบาะแส  ประสาน ส่งต่อ และติดตามการใช้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อม การค้ามนุษย์ การใ ช้

แรงงานเด็ก  การกระทำความรุนแรงต่อเด็กสตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ  

 

กระบวนการและบทบาทการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน  

การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สถานศึกษาและครูต้องมีความตระหนักและเห็นความสำคัญใน

การปกป้องคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน เพื่อเด็กนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กนักเรียน

เติบโตอย่างมี ศักยภาพ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมี

ความสุข ดังนั้น ครูและสถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการดำเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ซึ่งมี

กระบวนการ ดังต่อไปนี้  

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ได้รับแจ้งเหตุ หรือประสบเหตุ  

2. บันทึกข้อมูลตามแบบรายงาน ฉก.01 รายงานเหตุการณ์ และแจ้งไปยังศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ

ช่วยเหลือ เด็กนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หากกรณีต้องการพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้แจ้ง

ตามสภาพ ปัญหาที่ต้องการช่วยเหลือ เช่น ผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กนักเรียนตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 24 ตำรวจ พนักงานฝ่ายปกครอง โรงพยาบาล เป็นต้น  

3. ผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกายและจิตใจ พร้อมประเมินสถานการณ์เบื้องต้นโดย

ทันที 4. ให้การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน  
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5. กรณีเด็กนักเรียนมีความเสี่ยงต้องได้รับการคุ้มครอง ให้จัดเจ้าหน้าที่ให้ความคุ้มครองขั้นต้นกับเด็ก

นักเรียน  ผู้ประสบเหตุ ซึ่งจะต้องคำนึงถึงผลความปลอดภัยของเด็กนักเรียน พร้อมดำเนินการหาข้อมูล ข้อเท็จจริง 

และกรณี เร่งด่วนให้รายงานหน่วยงานต้นสังกัดทันที  

6. กรณีเด็กนักเรียนพึงได้รับการสงเคราะห์ ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์  

7. ประสานข้อมูล จัดทำ/จัดเก็บข้อมูลสถานศึกษา และรายงานไปยัง สพป./สพม./สพฐ. และผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ  

8. รายงานและประสานความร่วมมือเพ่ือส่งต่อความรับผิดชอบด้านข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้อง  

9. ติดตามสถานการณ์ ทบทวนการดำเนินงาน และรายงานสถานการณ์ต่อศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ  

ช่วยเหลือเด็กนักเรียน  

 

กรณีเร่งด่วนของการรายงาน 

1. กรณีเป็นข่าว สื่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ให้สถานศึกษา ประมวลสถานการณ์แล้วรายงานต่อต้น

สังกัด ทันทีตามช่องทางการสื่อสาร เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ โทรสาร และหนังสือ

ราชการ  

2. กรณีฉุกเฉิน/รุนแรงให้รายงานต่อต้นสังกัดทราบทันที หรือภายใน 24 ชั่วโมง ตามแบบรายงาน ฉก.01  

โดยติดตามผลพร้อมรายงานเป็นระยะ  

3. กรณีเรื่องยุติแล้ว ให้รายงานการดำเนินงานตามแบบสรุปผลการดำเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก 

นักเรียนตามลำดับขั้น  

เพื่อให้การรายงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรติดตาม ตรวจสอบผลการรายงานอีกครั้ง พร้อมทั้ง

จัดเก็บ ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้ในการดำเนินงานต่อไป  

 

บทบาทการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน  

บทบาทของนักจิตวิทยา 

1. ให้การสนับสนุนสถานศึกษา ให้มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา และมีความรู้  

2. ส่งเสริมสถานศึกษาในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน และให้คำปรึกษาแก่ครูและ

เด็กนักเรียน  

3. ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้จัดสิ่งแวดล้อมและเฝ้าระวังปัจจัย/พื้นที่เสี่ยงด้านสังคมรอบ ๆ ตัวเด็ก

นักเรียน  

4. ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาดำเนินงานจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนทั้งในและนอกชั้นเรียน  
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5. ให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาและครูในการดูแลสุขภาพเด็กนักเรียนขณะอยู่ในสถานศึกษา  

6. ส่งเสริมให้สถานศึกษาดำเนินงานร่วมกับพ่อแม่และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา  

7. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลเด็กนักเรียน  

8. สร้างเครือข่าย/ประสานความร่วมมือในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน  

9. มีเครื่องมือในการติดตามสภาวะเด็กนักเรียน  

10. ให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนเบื้องต้นในกรณีที่เกิดเหตุการณ์

ผิดปกติกับเด็กนักเรียน  

11. รายงานต่อ ฉก.ชน.สพป./สพฐ. เมื่อพบเหตุความผิดปกติ  

บทบาทสถานศึกษา   

1. ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและให้ความสำคัญในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนทั้งในและ

นอกสถานศึกษา  

2. สถานศึกษาจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเข้มแข็ง โดยจัดระบบคัดกรอง ระบบการเข้าถึง

สภาวะปัญหาของเด็กนักเรียน ระบบการประเมินสภาวะปัญหา และระบบการให้คำปรึกษา  

3. ป้องกันและเฝ้าระวังเพื่อไม่ให้เด็กนักเรียนเสี่ยงต่อภัยอันตราย ป้องกันให้เด็กนักเรียนปลอดภัยจาก 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบุคคล โดยสถานศึกษาจะต้องหามาตรการป้องกัน แก้ไขบริเวณเสี ่ยงอันตราย  

และมีระบบกฎเกณฑ์ความปลอดภัยที่เหมาะสม  

4. จัดระบบงานและกิจกรรมให้กับเด็กนักเรียนและผู้มีส่วนร่วม  

5. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแจ้งเหตุ พร้อมทั้งรายงาน สพป./สพม. ทราบ  

 

แหล่งช่วยเหลือ   

1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  

2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  

3. สถานพยาบาล/โรงพยาบาลจิตเวช/นักจิตวิทยา 

4. สถานีตำรวจ  

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

6. ปปส. 

7. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

8. ศาลเยาวชนและครอบครัว 
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีล่วงละเมิดทางเพศ 

กรณีล่วงละเมิดทางเพศ  

การล่วงละเมิดทางเพศ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ในสังคม ทั้งการล่วงละเมิดด้วยคำพูด การสัมผัส 

การแอบดู รวมถึงการกระทำรุนแรงทางเพศ เด็กนักเรียนจึงควรรู้วิธีป้องกัน และหาทางออกเมื่อต้องเผชิญกับ

เหตุการณ์ รวมทั้งการขอความช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

การล่วงละเมิดทางเพศ หมายถึง การกระทำที่มีผลทำให้ผู้ถูกกระทำได้รับความเสียหายเกี่ยวข้องกับเรื่อง

เพศ ได้แก่ กระทำชำเรา อนาจาร เป็นต้น ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศจะได้รับผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

 

มาตรการป้องกัน   

1. ให้ความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักแก่ครู เด็กนักเรียน และผู้ปกครอง ในการป้องกันหาทางออก  

เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์การล่วงละเมิด และสร้างกลไกการป้องกันเด็กนักเรียนจากการถูกละเมิด  

2. ใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา เอาใจใส่เด็กนักเรียนอย่างใกล้ชิด  

และต้องทำงานเป็นทีม  

3. ให้สถานศึกษาดูแลพิทักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองเด็กนักเรียน ไม่ให้ถูกล่วงละเมิดทางเพศจากบุคคลทั้งที่

อยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา  

4. จัดสถานที่ภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม เช่น มีกล้องวงจรปิด มีการจัดตั้งเวรยามตรวจตราพื้นที่  

จุดเสี่ยง  เพ่ือไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดระหว่างครูกับเด็กนักเรียน เด็กนักเรียนกับเด็กนักเรียน และจากบุคคลอื่น  

5. สถานศึกษาสอนเรื่องเพศศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โดยเฉพาะการดูแล

ป้องกัน ตนเองของเด็กนักเรียนให้ปลอดภัยจากการถูกล่วงละเมิดทางเพศ  

6. กำหนดโทษและมาตรการที่เข้มแข็งต่อผู้กระทำผิดรุนแรง  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง และปรึกษากับผู้เกี ่ยวข้องใน

สถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทันที  

2. ตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบันทึก

ข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลตามแบบรายงาน ฉก.01  

3. ประสานทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ บ้านพักเด็กและครอบครัว สถานีตำรวจ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และผู้มี

หน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง พ.ศ. 2546 เป็นต้น  
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4. เชิญผู้ปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝ่าย/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วางใจ/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนร้องขอมา

พูดคุย/ รับทราบเหตุการณ์ และให้คำปรึกษา  

5. ประสานศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) สถานพยาบาลในพื้นที่ เพ่ือนำเด็กนักเรียนเข้ารับการตรวจรักษา  

ด้านร่างกายและจิตใจภายใน 24 ชั่วโมง  

6. แจ้งผู้ปกครองเด็กนักเรียนหาแนวทางและวิธีการร่วมกันในการปรับพฤติกรรมเด็กนักเรียน  

7. ดำเนินการโดยเก็บข้อมูลเป็นความลับ พิทักษ์สิทธิผู้ถูกกระทำและผู้กระทำ 

8. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ตรวจสอบประวัติครู ให้เชิญคณะกรรมการ

สถานศึกษา มาปรึกษา สถานศึกษาแต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในสถานศึกษา และรายงาน

ผู้บังคับบัญชาทราบทันที  

9. กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่กระทำการละเมิด ให้ดำเนินการทางวินัย สรุป  

และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารสานศึกษาทราบ  

 10. ติดตามผล/เยี่ยมบ้านเด็กนักเรียนเป็นระยะ ให้คำปรึกษา/ให้กำลังใจ  

 11. จัดทำเป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการปกป้อง คุ้มครอง และดูแลช่วยเหลือเด็ก

นักเรียน ต่อไป  

มาตรการการดำเนินงานของผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ.  

1. ผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ.รายงานเหตุให้เลขาธิการ กพฐ. ทราบทันที กรณีเร่งด่วน  

2. มอบทีมผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. ประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ เข้าช่วยเหลือเด็กนักเรียนเมื่อ

ทราบ และตรวจร่างกายภายใน 24 ชั่วโมง  

3. รายงานข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นทางการเบื้องต้น ภายใน 24 ชั่วโมง  

4. กรณีสื่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ ให้รายงานผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. ทันที   

5. รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ ๆ จนการช่วยเหลือเสร็จสิ้นกระบวนการ  

6. ครูล่วงละเมิดทางเพศเด็กนักเรียนได้รับผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจอย่างแสนสาหัส มีข้อร้องเรียน 

และมีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะ ให้ผู ้อำนวยการเขตพื้นที ่การศึกษา/ผู ้อำนวยการสำนักการศึกษาพิเศษ  

หรือผู ้ที ่มีอำนาจ  สั ่งให้ครูมาปฏิบัติงานที ่สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา/สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

โดยไม่ชักช้า และเร่งดำเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการให้ได้ข้อเท็จจริงโดยเร็ว  

7. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ประชุม วางแผน กำหนดแนว

ปฏิบัติ  ติดตาม และประเมินผล   

8. สถานศึกษาต้องดำเนินระงับเหตุภยันตรายจากบุคคลภายนอก การถูกล่วงละเมิดทางเพศ  
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9. เมื่อปรากฏว่า มีเด็กนักเรียนถูกล่วงละเมิดทางเพศให้ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงทันทีและให้เสร็จสิ้น 

โดยเร็ว ให้ทราบผลอย่างช้าภายใน 10 วัน และถ้าเห็นว่ากระทำผิดทางวินัยให้ดำเนินการทางวินัยทันที  

พร้อมกับให้พักราชการหรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน  

10. ห้ามช่วยเหลือผู้กระทำผิดให้ไม่ต้องรับโทษหรือเข้าไปไกล่เกลี่ย ประนีประนอมความกับผู้เสียหาย   

11. ให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครองพาเด็กนักเรียนผู้เสียหายไปให้แพทย์ตรวจร่างกายโดยเร็ว อย่างช้าภายใน 

72 ชม. นับแต่เกิดเหตุเพ่ือเป็นหลักฐานในคดี   

 12. กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษา ถูกร้องเรียนกล่าวหา หรือต้องหาว่ากระทำผิดอาญา  

กรณีมีพฤติการณ์ล่วงละเมิดสิทธิทางเพศเด็กนักเรียน ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานการ

ดำเนินการ  ให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทราบโดยด่วน  

 13. กรณีปรากฎพยานหลักฐานเบื ้องต้น และมีเหตุอันน่าเชื ่อว่าผู้ ถ ูกกล่าวหากระทำผิดวินัยให้

ผู ้บังคับบัญชา ย้าย ผู้ถูกล่าวหาออกจากสถานศึกษา เพื่อให้ได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ชัดเจน หรือเพ่ือ

ประโยชน์ในการสอบสวน  ป้องกันการข่มขู่ผู้เสียหายหรือพยาน และไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเด็กนักเรียน  

 14. เมื่อปรากฎมูลกรณีอันเป็นความผิดทางวินัยร้ายแรง จนถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือถูกฟ้อง

คดีอาญา  หรือต้องหาว่ากระทำผิดอาญา ว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่าหากผู้นั้นคงอยู่ในหน้าที่ราชการอาจเกิดความ

เสียหาย หรือผู้นั้น  มีพฤติการณ์ที่แสดงว่าถ้าคงอยู่ในหน้าที่ราชการ จะเป็นอุปสรรคต่อการสอบสวนพิจารณาหรือ

จะก่อความไม่สงบ ก็ใหผู้้บังคับบัญชาสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน เพ่ือรอฟังผลการสอบสวน 
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีความรุนแรง 

กรณีความรุนแรง  

ความรุนแรงต่อเด็กนักเรียนเกิดขึ้นบ่อยครั้งทั่วทุกพ้ืนที่ของสังคม ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาในระดับอนุบาล 

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ไม่ว่าในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง  

หรือขนาด ใหญ่ ไม่ว่าสถานศึกษาจะอยู่ในภาคไหนในประเทศไทยในบริบทสังคม อย่างไรก็ตามความรุนแรงต่อเด็ก

นักเรียน  ที่เกิดขึ้นหลายแห่ง อาจมีรูปแบบคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันบ้างตามสถานการณ์ส่วนสาเหตุบ่มเพาะ  

และเอ้ือต่อการ เกิดความรุนแรงเหล่านั้น มีทั้งเหมือนและแตกต่างกันออกไป  

ความรุนแรงเป็นพฤติกรรมหรือการกระทำใด ๆ ก็ตามท่ีละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งทางร่างกาย วาจา จิตใจ

หรือ ทางเพศ และนำมาซึ่งอันตรายหรือความทุกข์ทรมานต่อผู้ถูกกระทำทั้งด้านร่าง และจิตใจในที่นี้ได้แบ่งความ

รุนแรง ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. ความรุนแรงทางด้านร่างกาย เช่น การทุบตีทำร้ายร่างกาย ตบ เตะ ต่อย การใช้อาวุธ และการลงโทษ  

เด็กนักเรียนที่เกินกว่าเหตุในสถานศึกษาและครอบครัว เป็นต้น  

2. ความรุนแรงทางด้านจิตใจ เช่น การใช้คำพูด กิริยา หรือการกระทำที่เป็นการดูถูกดูหมิ่น เหยียดหยาม 

ด่าว่า ให้อับอาย การกลั่นแกล้ง ทรมานให้เจ็บช้ำน้ำใจ การบังคับ ข่มขู่ กักขัง ควบคุม ไม่ให้แสดงความคิดเห็น  

การหึงหวง การเลือกปฏิบัติการเอารัดเอาเปรียบ การตักตวงผลประโยชน์การถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการเอาใจใส่เลี้ยงดู  

3. ความรุนแรงทางเพศ เช่น การถูกละเมิดทางเพศ การพูดเรื่องลามกอนาจาร การแอบดูการจับต้องของ

สงวน การบังคับให้เปลื้องผ้า การบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น  

ดังนั้นเพื่อลดปัญหาความรุนแรง ส่วนหนึ่งจึงต้องมุ่งที่การปรับเปลี่ยนเจตคติหรือความเชื่อเดิม เพื่อให้  

ทุกคน เกิดความตระหนักว่า ความรุนแรงสามารถเกิดขึ้นได้และมีผลกระทบมาก ยอมรับว่าปัญหาความรุนแรง

ไม่ใช่เรื่อง ส่วนตัวที่ต้องอับอายหรือปกปิด แต่ต้องแสวงหาวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น เมื่อเกิดขึ้นแล้วต้องหา

ทางแก้ไข ตลอดจน  แสวงหาข้อมูล แนวทางการป้องกันการแก้ไขปัญหา และแหล่งช่วยเหลือต่าง ๆ  

มาตรการป้องกัน  

การป้องกันการใช้ความรุนแรงในเด็กนักเรียนนั้น ไม่ควรทำเพียงเพื่อเพราะต้องการเร่งหาทางออกแบบ

ชั่วคราว ในเวลาที่มีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึ้น จากนั้นก็เงียบหายไป ซึ่งจะไม่สามารถป้องกันแก้ไข ปัญหาพฤติกรรม

ก้าวร้าว และรุนแรงในระยะยาวได้อย่างแท้จริง ดังนั้นการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนจึงเป็นการป้องกัน 

และปกป้องเด็ก นักเรียนจากความรุนแรง การแสวงหาประโยชน์การละเลยทอดทิ้ง หรือรูปแบบการกระทำต่าง ๆ 

ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อร่างกาย จิตใจ พัฒนาการและศักดิ์ศรีของเด็กนักเรียน ดังนี้  

1. สพฐ. และ สพป./สพม. ควรกำหนดเป็นนโยบายให้ทุกสถานศึกษาจัดทำโครงการ เพื่อเสนอแนว

ทางแก้ไข และป้องกันอย่างชัดเจน และเป็นขั ้นตอน จัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะสั ้น และพัฒนาครูให้เป็น
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แบบอย่าง สามารถแก้ไข ความรุนแรงที่เกิดข้ึน จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้เด็กนักเรียนเห็นคุณค่า ศักยภาพของ

ตัวเอง โดยสอดแทรกค่านิยม รู้ แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย เน้นการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบทบาทสำคัญ คือ การแก้ไขและป้องกันการใช้ความรุนแรงให้เป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดจนกระตุ้นให้สื่อต่าง ๆ นำเสนอเนื้อหาและผลงานที่สร้างสรรค์  

3. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ภาคีเครือข่าย และหน่วยง านที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดกับเด็กนักเรียนได้ทันต่อสถานการณ์ เช่น สายด่วน Facebook Twitter  

Instagram LINE และเว็บไซต์แจ้งข่าวกรณีเด็กนักเรียนขาดเรียน/กิจกรรมของสถานศึกษา เป็นต้น  

4. ครูจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม สร้างความตระหนักในคุณค่าแห่งตน การมุ่ง

อนาคต และความสำเร็จ การคิดวิเคราะห์ การยับยั้งชั่งใจ ทักษะการควบคุมอารมณ์ เป็นต้น  

5. ครูเวรประจำวัน คณะกรรมการนักเรียน สารวัตรนักเรียน ยามรักษาความปลอดภัย ดูแลรักษาความ 

ปลอดภัยแก่เด็กนักเรียน ทุกอาคาร บริเวณจุดอับ และจุดเสี่ยง ตลอดจนดูภาพจากกล้องวงจรปิดที่ติดไว้ทั่วบริเวณ 

สถานศึกษา หากมีสิ่งบอกเหตุว่าจะเกิดความรุนแรง ให้เร่งรีบดำเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหาทันที เช่น  

มีคนแปลกหน้ามาบริเวณหน้าสถานศึกษา พกพาอาวุธ ขับข่ีจักรยานยนต์ เป็นต้น  

6. พ่อแม่ ผู ้ปกครอง หรือคนในครอบครัวเป็นผู ้ใกล้ชิด และมีบทบาทสำคัญในการลดแรงกระตุ้น

พฤติกรรม ก้าวร้าว และความรุนแรงในเด็กนักเรียน โดยการขัดเกลาพฤติกรรมลูกตั้งแต่ปฐมวัย เช่น การเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ลูก ให้เวลากับลูกอย่างเพียงพอ ไม่ปล่อยปละ ละเลยลูก ในการรับสื่อหรือการคบเพ่ือน และเอาใจ

ใส่ในเรื่องต่าง ๆ เมื่อพบเห็นลูกมีพฤติกรรมก้าวร้าวไม่ควรเพิกเฉย แต่ควรเรียกมาพูดคุยสื่อสารกับลูก ด้วยความรัก 

และมีเหตุมีผลเป็นหลักว่าสิ่งใดทำได้สิ่งใดทำไม่ได้ เพราะเหตุใด และผลที่จะเกิดตามมานั้นคืออะไร 

7. ครูลงโทษเด็กนักเรียนเกินกว่าเหตุ เด็กนักเรียนได้รับผลกระทบต่อร่างกาย และจิตใจอย่างรุนแรง   

มีข้อร้องเรียน และเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ผู้อำนวยการสำนัก

การศึกษาพิเศษหรือผู้ที่มีอำนาจสั่งให้ครูมาปฏิบัติงานที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา/สำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ  โดยไม่ชักช้า และเร่งดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ได้ข้อเท็จจริงโดยเร็ว  

8. เด็กนักเรียนถูกกระทำด้วยอาวุธปืน มีด และของมีคมอื่นใด ถูกแขวนคอ ถูกกรอกยาพิษ ถูกกักขัง

บริเวณ  จากเด็กนักเรียนด้วยกันเองหรือจากบุคลากรทางการศึกษา ที่ส่งผลให้เด็กนักเรียนได้รับบาดเจ็บสาหัส

หรือสูญเสียชีวิต ในสถานศึกษา อันเนื่องจากผู้อ านวยการสถานศึกษาปล่อยปละ ละเลย ในการกำกับ ดูแล  

ตรวจตรา มีข้อร้องเรียนและมีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะอย่างกว้างขวาง ให้ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา/ผู้อำนวยการ  สำนักการศึกษาพิเศษ หรือผู้ที่มีอำนาจ สั่งให้ครูมาปฏิบัติงานที่สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา/สำนักบริหารงานการศึกษา พิเศษโดยไม่ชักช้าและเร่งดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ได้ข้อเท็จจริง

โดยเร็ว  



17 
 

9. สถานศึกษาต้องดำเนินการเลือกตั้ง ระงับเหตุภยันตรายจากบุคคลภายนอกจากการใช้ความรุนแรง  

10. หากมีการลงโทษเด็กนักเรียนที่รุนแรงเกินกว่าเหตุด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม จะถือว่าผู้อ ำนวยการ

โรงเรียน/ ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา/ผู้อำนวยการการศึกษาพิเศษ ขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่และ

อาจถูก ดำเนินการทางวินัยตามสมควร  

11. กรณีครูลงโทษเด็กนักเรียนด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ให้ผู้อำนวยการโรงเรียนเข้าไปตรวจดูรายงานต้น

สังกัด ตามลำดับ และให้ความคุ้มครองช่วยเหลือเยียวยาแก่เด็กนักเรียนตามสมควร  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. กรณีเกิดเหตุความรุนแรงในสถานศึกษาหรือบริเวณใกล้เคียง ครูผู้ประสบเหตุพิจารณาว่าเหตุการณ์  

นั้น ๆ รุนแรงเพียงใด สามารถหยุดพฤติกรรมของเด็กนักเรียนได้ด้วยตนเองหรือไม่เพียงใด หากเกินกำลังให้หาคน

ช่วยเหลือ  ในการระงับเหตุแล้วแจ้งให้ครูที่ปรึกษา ผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหารสถานศึกษาทราบทันที  

2. ครูที่ปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้กำลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็กนักเรียน รอจนเด็กนักเรยีน 

ผ่อนคลายลง ประสานเชิญผู้ปกครองมาพบเด็กนักเรียนที่สถานศึกษา เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงจากคำบอกเล่า 

ของเด็กนักเรียนด้วยตนเองแล้ว ร่วมกันแสวงหาแนวทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระทำพฤติกรรมความ

รุนแรงขึ้นอีก  

3. หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน และเมื่อความขัดแย้งลดลงครูฝ่าย 

ปกครองจึงจัดให้ทั้งสองฝ่ายได้พบ เพ่ือปรับความเข้าใจและสร้างความรักความสามัคคีกัน  

4. หากคู่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากรที่เหมาะสมเป็น  

ผู้ดำเนินการในการแก้ไขปัญหา  

5. จัดให้มีเด็กนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสำหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่างปรับพฤติกรรม คอยช่วยเหลือ 

แนะนำและให้คำปรึกษา  

6. ประสานทีมสหวิชาชีพ ในกรณีต้องส่งต่อภายนอก  

7. กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นอย่างเป็นทางการภายใน 24 ชั่วโมง  

ถึง  ฉก.ชน.สพป./สพม.  

8. เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจ้าหน้าที่ตำรวจควบคมุตัว หรือมอบตัว ทางสถานศึกษาต้องออกหนังสือรับรองการ

เป็นเด็กนักเรียนให้  

9. กรณีต้องการประกันตัวนักเรียน สามารถใช้ตำแหน่งหน้าที่ของข้าราชการในการประกันตัวได้ 

มาตรการการดำเนินงานของผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ.  

1. กรณีเด็กนักเรียนถูกดำเนินคดีผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. รายงานให้เลขาธิการ กพฐ. ทราบทันที 

2. มอบหมายทีมผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. เข้าประสานช่วยเหลือกับสถานศึกษาทันที  
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3. รายงานข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นทางการเบื้องต้น ภายใน 24 ชั่วโมง  

4. กรณีมีสื ่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ให้รายงานผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. ให้รายงาน

เลขาธิการ  กพฐ. ทราบทันทีและทำความเข้าใจกับสื่อมวลชน  

5. ผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. มอบเป็นนโยบาย และสั่งการแก่สถานศึกษาในสังกัด เพื่อปฏิบัติ  

เป็นแนวทางเดียวกัน  
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา 
 

กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา  

การไม่ได้รับความเป็นธรรม หมายถึง การที่เด็กนักเรียน บิดา มารดา หรือผู้ปกครองไม่ได้รับสิทธิตามที่ 

กฎหมายก าหนดให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้รับการปฏิบัติหรือถูกละเว้นจากสถานศึกษาอย่าง  

ไม่เป็นธรรม ขาดความเสมอภาค ซึ่งเป็นผลให้เสียโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

มาตรการป้องกัน   

1. สถานศึกษาต้องปฏิบัต ิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2562 กฎกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายของ สพฐ. ตามลำดับ

สถานศึกษากำหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติ ตลอดจนมาตรการในการป้องกันการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบ

การศึกษา  

2. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  

3. สถานศึกษาให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องสิทธิระเบียบ แนวปฏิบัติ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับระบบการศึกษาแก่เด ็กนักเร ียน ครูบ ิดา มารดา ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  

และผู้เกี่ยวข้อง  

4. ผู้บริหารสถานศึกษาติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  

5. สถานศึกษาเปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างบิดา มารดา ผู้ปกครอง และเด็กนักเรียน เพื่อมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น  

6. ตามนโยบายของ สพฐ. ปีงบประมาณ 2563 นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ  

ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดการเหลื่อมล้ำทางการศึกษา แบ่งเป็น   

 6.1 สร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองระดับท้องถิ่น ภาคเอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

จัดการศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทกับพื้นท่ี   

 6.2 การยกระดับสถานศึกษาในสังกัดทุกระดับและทุกประเภท ให้มีคุณภาพและมาตรฐานตาม

บริบทของ พ้ืนที่   

 6.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนผู้เรียนทุกกลุ่ม และสถานศึกษาทุกประเภทอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ  

 6.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  
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แนวทางการช่วยเหลือ   

การเรียกเก็บเงินจากเด็กนักเรียนตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนรับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  

2. เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าสู่กระบวนการเจรจา และสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันเพ่ือให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  

3. หากการดำเนินการยังไม่ได้ข้อยุติให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

4. สถานศึกษาติดตามความคืบหน้าเพื่อหาทางกำหนดมาตรการในการป้องกัน และให้ความช่วยเหลือ

ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณนีักเรียนออกกลางคัน 

นักเรียนเด็กนักเรียนออกกลางคัน 

การออกเรียนกลางคัน หมายถึง การที่เด็กนักเรียนหายไปจากระบบสถานศึกษา ขาดการติดต่อกับครูที่

ปรึกษา หรือครูผู้สอน จนพ้นสภาพการเป็นนักเรียนก่อนเรียนจบหลักสูตรที่กำหนดไว้ โดยมีสาเหตุมาจากตัวเด็ก

นักเรียน  ครอบครัว สถานศึกษา หลักสูตร สภาพแวดล้อมและสังคม (นิพนธ์ แก้วเกิด : 2555)  

มาตรการป้องกัน  

1. สถานศึกษาปฏิบัติตามนโยบายของ สพฐ. และกระทวงศึกษาธิการ  

2. สถานศึกษากำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ ตลอดจนมาตรการในการป้องกันเด็กนักเรียนออกกลางคัน  

3. สถานศึกษาให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เด็กนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 และแนวทางดำเนินการในการช่วยเหลือและติดตามเด็ก 

นักเรียนมาเรียน  

4. สถานศึกษาดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อหาทางช่วย  

เหลือเด็กนักเรียนที่ประสบปัญหาและอาจออกเรียนกลางคัน  

5. สถานศึกษาติดตาม ผลการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนที่ออกเรียนกลางคัน  

แนวทางการช่วยเหลือ  

1. สำรวจข้อมูลเด็กนักเรียนที่มีแนวโน้มออกเรียนกลางคัน และเด็กนักเรียนที่ออกเรียนกลางคัน  

2. สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแยกปัญหาและหาทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีปัญหาแต่ละด้าน  

3. ให้ความช่วยเหลือตามสภาพปัญหา และประสานเครือข่าย ผู้นำ/แกนนำชุมชน เพื่อติดตามเด็กนักเรียน

ให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา  

4. ติตตาม และสรุปผลการช่วยเหลือเด็กนักเรียนออกเรียนกลางคัน  
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณเีด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 

เด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส.   

มาตรการป้องกัน   

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนศึกษาระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผล

การศึกษา ขั้นพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 (แก้ไข เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

2. ประชุมครูผู ้สอนเพื ่อชี ้แจงซักซ้อมความเข้าใจให้ทราบถึงแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

3. ครูผู้สอนแจ้งระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เด็กนักเรียน

ทราบ  

4. จัดให้มีการสอนปรับพื้นฐานความรู้สอนซ่อมเสริม และสอบซ่อมให้กับเด็กนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. ครูฝ่ายทะเบียนวัดผล สำรวจจัดทำข้อมูลเด็กนักเรียนที่ติด 0 ร และ มส. และแจ้งผู้ปกครองให้รับทราบ  

ผลการเรียนของเด็กนักเรียน  

2. ประชุมวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนหาแนวทางการแก้ปัญหาเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส.  

3. ดำเนินการแก้ปัญหาเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. ตามระเบียบว่าด้วยการวัดผลและประเมินผลตาม 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551  

4. กำกับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส.  
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณตีั้งครรภ์ในวัยเรียน 

 ตั้งครรภ์ในวัยเรียน 

ตั้งครรภ์ในวัยเรียน หมายถึง เด็กนักเรียนที่ตั้งครรภ์หรือสงสัยว่าตั้งครรภ์ไม่ได้มีการวางแผนจะให้เกิด  

โดยมี สาเหตุจากการไม่มีความรู้ขึ้นความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการตั้งครรภ์และการคุมกำเนิด การถูกข่มขืนจน

ตั้งครรภ์ ตลอดจนความไม่พร้อมในด้านภาวะต่าง ๆ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การไม่รับผิดชอบของบิดาเด็กในครรภ์ 

เป็นต้น  

มาตรการป้องกัน   

1. ใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง เอาใจใส่เด็ก

นักเรียน อย่างใกล้ชิด และต้องทำงานเป็นทีม  

2. สถานศึกษาสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนถึงแนวปฏิบัติ

ของสถานศึกษาในการป้องกันแก้ไข ให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีเพศสัมพันธ์เบื้องต้น และตั้งครรภ์ในวัยเรียน  

3. จัดทำฐานข้อมูลเด็กนักเรียนทุกคนตามกระบวนการคัดกรองระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

รวมทั้งมีรายชื่อเด็กนักเรียนที่มีแนวโน้มว่าจะออกกลางคันหรืออยู่ในภาวะเสี่ยงด้านต่าง ๆ โดยแจ้งผู้ปกครอง  

และผู ้เกี ่ยวข้องให้ทราบ และเฝ้าระวังช่วยเหลือเด็กนักเรียนที ่มีปัญหา โดยการจัดการศึกษาด้วยรูปแบบ  

และวิธีการที่เหมาะสม  หากไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ให้ส่งต่อจะเป็นภายในหรือภายนอกแล้วแต่กรณี  

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้กับเด็กนักเรียนเรื่องเพศศึกษาตามความเหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก

นักเรียน  

5. ให้สถานศึกษากำหนดมาตรการในการเฝ้าระวังเด็กนักเรียนหญิงและเด็กนักเรียนชายกลุ ่มเสี ่ยง   

ที่อาจจะมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร โดยเน้นการให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาเชิงลึก และวิธีการที่หลากหลายทันสมัย  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. ตรวจสอบข้อมูลเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. ครูให้การแนะนำและช่วยเหลือเด็กนักเรียนในเบื้องต้นทั้งสองฝ่าย และบันทึกข้อมูลตามแบบรายงาน 

ฉก.01  

3. พาเด็กนักเรียนตรวจร่างกาย  

4. เชิญผู้ปกครองของคู่กรณีหรือผู้ที ่เด็กนักเรียนไว้วางใจ ผู้ที ่เด็กนักเรียนร้องขอมาพูดคุยรับทราบ

เหตุการณ์ และให้คำปรึกษา  

5. จัดผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการเกี่ยวข้องกับเด็กนักเรียนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  

6. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนการช่วยเหลือ และทีมสหวิชาชีพ เช่น สพท. ส ำนักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ บ้านพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล เป็นต้น  
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7. ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ ให้กำลังใจ หรือจัดการศึกษาทางเลือก หรือแนวทางในการประกอบอาชีพ  

สำหรับเด็กก้าวพลาด  

8. สถานศึกษาต้องไม่ผลักดันให้เด็กนักเรียนออกจากสถานศึกษา หาทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนตามความ 

เหมาะสม รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งประสานทีมสหวิชาชีพในการช่วยเหลือ/ส่งต่อ  

9. สรุปรายงานผู้บริหารสถานศึกษา  

แนวทางการดำเนินงานของ สพป.  

1. ผอ.สพป. รายงานเหตุให้เลขาธิการ กพฐ. ทราบทันที  

2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป. เข้าประสานช่วยเหลือกับสถานศึกษาทันที  

3. รายงานข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นทางการเบื้องต้นภายใน 24 ชั่วโมง  

4. กรณีสื่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ให้รายงาน ผอ.สพป. ทันที  

5. รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ ๆ จนการช่วยเหลือเสร็จสิ้นกระบวนการ  
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีมีภาวะจิตเวช 

ภาวะจิตเวช 

ปัญหาสุขภาพจิต จิตเวช ฆ่าตัวตาย ส่งผลกระทบต่อสังคม และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนไป รวมถึงภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ ทั้งต่อตนเอง  ครอบครัว 

และสังคม  ถ้าขาดการจัดการดูแลที่ไม่เหมาะสม อาจเกิดการเจ็บป่วย การฆ่าตัวตาย ทำให้เกิดการสูญเสีย

ทรัพยากรของประเทศ  

ภาวะทางจิตเวช หมายถึง ผู้ที่มีการแสดงออกที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านอารมณ์ความคิดหรือพฤติกรรม  

ซึ่งผู้นั้น ต้องได้รับการช่วยเหลือ เพราะถ้าปล่อยไว้อาจเกิดอันตรายต่อตนเองและผู้อื่นได้  

มาตรการป้องกัน   

1. ใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ครูที่ปรึกษาดูแล เอาใจใส่เด็กนักเรียนอย่างใกล้ชิด  

จะทำให้มีโอกาสรับรู้ปัญหา  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาย้ำให้ครูที่ปรึกษา/ครูผู้สอนประเมิน และสังเกตเด็กนักเรียนในทุกครั้งก่อนการ

สอนหรือ ทำกิจกรรม  

3. จัดกิจกรรมทักษะชีวิตในสถานศึกษา  

4. พัฒนาครูที่ปรึกษาให้เป็นครูแนะแนว และนักจิตวิทยาประจำชั้นเรียน  

5. การใช้เครื่องมือประเมิน/วัดสุขภาพจิตของนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง หรือตามความ

เหมาะสม  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. ครูตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบันทึก

ข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลตามแบบรายงาน ฉก.01  

2. รายงานผู้บังคับบัญชา ร่วมปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา  

3. ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการเกี่ยวข้องกับเด็กนักเรียนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  

4. เชิญผู้ปกครอง/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วางใจ เด็กนักเรียนร้องขอมาพูดคุย และให้คำปรึกษา  

5. กรณีเด็กนักเรียนที่มีปัญหาสุขภาพจิต จิตเวช ก้าวร้าว ความรุนแรง เสี่ยงต่อการทำร้ายผู้อื่น ทำร้าย

ตนเอง หรือได้รับอันตรายประสานทีมสหวิชาชีพเพ่ือช่วยเหลือ/ส่งต่อเด็กนักเรียน  

6. สรุปรายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหาร  

7. บันทึกในสมุดหมายเหตุประจำวันของสถานศึกษา  

8. จัดทำเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการปกป้อง คุ้มครอง ช่วยเหลือเด็กนักเรียนต่อไป  
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ข้อสังเกต   

ในการประเมินถ้าพบอาการที่อาจเกิดอันตรายแก่ตัวเด็กนักเรียน หรือผู้อื่นได้จะต้องให้การดูแลอย่าง

ใกล้ชิด และเร่งด่วนให้ประสาน การส่งต่อ คือ  

1. ระดับความรู้สึกตัว สับสน งุนงง ไม่ค่อยรู้สึกตัว หรือไม่รู้สึกตัว  

2. ลักษณะที่ปรากฏ มีพฤติกรรมรุนแรง เช่น เอะอะ ก้าวร้าว หรือไม่เป็นมิตร พกอาวุธ แสดงท่าทางต่อสู้

หรือมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา หรือเกือบตลอดเวลา ระมัดระวังตัวมาก หวาดระแวง หรือหวาดกลัว  

3. มีอารมณ์ซึมเศร้าอย่างรุนแรง (โดยจะร่วมกับความคิด หรือความพยายามฆ่าตัวตายหรือไม่ก็ตาม) 

อารมณ์ โกรธ โดยเฉพาะอารมณ์โกรธที่เด็กนักเรียนควบคุมไม่ได้  

4. ความคิด มีความคิดจะฆ่าตนเองหรือฆ่าผู้อื่น หวาดระแวงว่าจะมีคนมาทำร้าย ความรู้สึกผิด ความคิด

ว่าตนเองไร้ค่า หมดหวัง ขาดที่พ่ึงและโดดเดี่ยว  

5. การรับรู้ (perception) มีประสาทหลอนทางหูเป็นเสียงตำหนิเสียงด่า เสียงสาปแช่ง เสียงขู่จะทำร้าย 

หรือเสียงสั่งให้กระทำพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะให้ทำร้ายตนเองหรือผู้อื่น เห็นภาพหลอน เช่น ภาพปีศาจมา

หลอกหลอนหรือภาพคนถืออาวุธจะทำร้าย รวมทั้งการแปลสิ่งเร้าผิด เช่น เห็นกิ่งไม้ใกล้ๆ ตัวเป็นงูพิษกำลัง 

จะกัดตน เป็นต้น  

แนวทางการดำเนินงานของ สพป.  

1. ผอ.สพป. รายงานเหตุให้เลขาธิการ กพฐ. ทราบทันที กรณีเร่งด่วน  

2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป. เข้าประสานทีมสหวิชาชีพ ช่วยเหลือกับสถานศึกษาทันที  

3. รายงานข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นทางการเบื้องต้น ภายใน 24 ชั่วโมง  

4. กรณีสื่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ให้รายงาน ผอ.สพป./สพม./สพฐ. และเลขาธิการ กพฐ. ทันที  

5. รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ ๆ จนการช่วยเหลือเสร็จสิ้นกระบวนการ  
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณเีด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต 

เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต  

         เด็กนักเรียนติดเกม (สื่อออนไลน์ที่ไม่พึงประสงค์ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) หมายถึง เด็กนักเรียน  

 ที ่หมกมุ ่นกับการเล่นเกม/หมกมุ่นในการใช้สื ่อลามกอนาจาร ภาพยนตร์ที ่ห้ามเผยแพร่ในราชอาณาจักร  

หรือหมกมุ่น ในกิจกรรมคาราโอเกะผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จนไม่สามารถควบคุมตนเองในเวลาที่กำหนด 

ถ้าไม่ได้เล ่น จะ กระวนกระวายใจมาก บางคนเล่นข้ามวันข้ามคืน จนส่งผลกระทบต่อตัวเด็กนักเรียน  

ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตด้าน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของพลเมืองในสังคม (ดูรายละเอียดในภาคผนวก กฎกระทรวงประกอบพระราชบัญญัติภาพยนตร์

และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551)  

เด็กนักเรียนเล่นพนัน หมายถึง เด็กนักเรียนที ่มีพฤติกรรมเล่นการพนัน จัดให้มีการเล่นการพนัน  

หรือมั่วสุม  ในวงการพนัน ประพฤติตนไม่สมควรกับสภาพการเป็นเด็กนักเรียน มีพฤติกรรมการเล่นเอาเงิ น และ

สิ่งของมีค่า  ด้วยการเสี่ยงโชค หรือใช้ความสามารถโดยคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความชำนาญ เล่ห์เหลี่ยม 

ไหวพริบและฝีมือ รวมทั้งเสี่ยงโชค ถ้าเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมเล่นการพนันจนติดเป็นนิสัย จะส่งผลให้เด็กนักเรียน

ขาดความซื่อสัตย์  ขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม  

มาตรการป้องกัน  

1. สถานศึกษากำหนดมาตรการป้องกัน โดยจัดทำระเบียบสถานศึกษา ว่าด้วยความประพฤติเด็กนักเรียน 

เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงที่กำหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548  

2. สถานศึกษากำหนดมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันกลุ่มเสี่ยง ให้ความรู้ ความเข้าใจ ทราบถึง

ประโยชน์ และโทษของการเล่นเกม การใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่พึงประสงค์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยส่งเสริมการจัด

อบรม  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และสังคม จัดค่ายกิจกรรม จัดโครงการหยุดการพนัน  

เปิดโอกาสให้เด็ก นักเรียนได้ค้นพบ และแสดงศักยภาพเชิงบวก กิจกรรมจิตอาสา สร้างพื ้นที ่สร้างสรรค์  

ให้เด็กนักเรียนได้ทำกิจกรรมตาม ความถนัด และความสนใจสนใจ เป็นการป้องกันมิให้เกิดนักพนันหน้าใหม่  

และส่งเสริมให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวสร้างให้ เด็กนักเรียนห่างไกลการพนัน ห่างไกลการติดเกม เป็นต้น  

3. สถานศึกษากำหนดมาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยการสร้างความเข้มแข็งให้ระบบการดูแลช่วย เหลือ

นักเรียน  กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พร้อมเร่งรัดพัฒนาครู

ประจำชั้น  ให้สามารถทำหน้าที่ได้ทั ้งครูปกครองและครูแนะแนว เพื่อช่วยเหลือ สร้างเจตคติที่ดีในการปรับ

พฤติกรรมของเด็ก นักเรียนในการใช้เครือข่ายอินเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลทางด้านวิชาการ อาจมอบหมายงานให้

เด็กนักเรียนได้ใช้ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ที่ท้าทาย เสริมสร้างความรู้สึกมี

คุณค่าในตนเอง รวมถึง การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในโรงเรียน   
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4. สถานศึกษากำหนดมาตรการเฝ้าระวัง ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองช่วยดูแลเด็กนักเรียนเรื่องการเล่น

เกม/ สื่อออนไลน์ที่ไม่พึงประสงค์/เล่นพนัน สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการกำกับ ดูแล ติดตามพฤติกรรม

ของเด็ก นักเรียนขณะใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านในการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูลทางด้านวิชาการ  

5. มาตรการเฝ้าระวังโดยสถานศึกษาสร้างภาคีเครือข่ายในรูปแบบ สหวิชาชีพในระดับสถานศึกษา 

ร่วมกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีตำรวจ โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการร่วมกันเฝ้าระวัง 

และขอความ ร่วมมือจากภาคีเครือข่ายช่วยดูแลเด็กนักเรียนในด้านการพัฒนาทักษะชีวิต วิชาชีพ การสืบค้นข้อมูล

ในระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต และการดูกีฬาผ่านเครือข่ายออนไลน์เพื่อป้องกันการเล่นการพนันในระบบกีฬา 

เป็นต้น   

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. เร่งรัดพัฒนานักจิตวิทยาประจำสถานศึกษา ให้ความรู้ครูที ่ปรึกษา/ครูแนะแนว ในการเป็นผู ้ให้

คำแนะนำคำปรึกษาวิธีการใช้สื ่อให้เป็นประโยชน์ในด้านการศึกษาหาแหล่งเรียนรู ้โดยให้สืบค้นข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตมานำเสนอ เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีความรู้ความสนในด้านอ่ืน ๆ จะได้ไม่มุ่งเล่นเกมเพียงอย่างเดียว  

2. เน้นการประชุมเครือข่ายผู้ปกครอง พบปะพูดคุย เพื่อร่วมมือแก้ไขปัญหา หรือใช้วิธีการเยี่ยมบ้าน  

เพื่อสืบเสาะหาข้อเท็จจริง หาแนวทางการแก้ไข เพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างเด็กนักเรียน ผู้ปกครอง  

และสถานศึกษา ปรับพฤติกรรม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ และการเสริมแรงอย่างเหมาะสม และ

ต่อเนื่อง  

3. ก าหนดรูปแบบและวิธีการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยเน้นการปรับ

พฤติกรรม แบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างสม่ าเสมอ และมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมเป็นระยะ หากพบว่าเด็ก

นักเรียนยังมี พฤติกรรมติดเกม/ติดสื่อออนไลน์ที่ไม่พึงประสงค์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน ให้

สถานศึกษาประสานความ ร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพให้ความช่วยเหลือต่อไป  

4. สถานศึกษาจัดทำระเบียบสถานศึกษาว่าด้วยความประพฤตินักเรียนเพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวงที่

กำหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 เพ่ือการเน้นภารกิจ เช่น หากพบว่าเด็กนักเรียนยังไม่

ปรับพฤติกรรมติดเกม/ติดสื่อออนไลน์ที่ไม่พึงประสงค์/เล่นพนัน ให้สถานศึกษาประสานทีมสหวิชาชีพให้ความ

ช่วยเหลือต่อไป 

5. เร่งรัดจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนระดับสถานศึกษา โดยผู้อ ำนวยการ

สถานศึกษา  กำหนดนโยบาย ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีกรอบทิศทางการดำเนินงานเป็นแนวทาง

เดียวกัน ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษากำหนดนโยบาย 

ประสาน  ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีกรอบทิศทางการดำเนินงานเป็นแนวทางเดียวกัน    
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณ ี

เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 
 

เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง  

จากสภาพสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเลี้ยงดูบุตร และท่ามกลาง

กระแส เศรษฐกิจสังคมที่มุ่งพัฒนาบ้านเมืองทำให้ขาดการดูแลส่งผลกระทบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัวและ

สังคม ทำให้ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน เด็กนักเรียนถูกทอดทิ้งหรือปล่อยปละละเลย ปล่อยให้คนแก่หรือ

เครือญาติคอยดูแล  รวมไปถึงเด็กนักเรียนที่ถูกปล่อยทิ้งให้มีชีวิตอยู่ตามลำพังหรือบุคคลอื่น โดยไม่ได้รับการดแูล

เอาใจใส่ ไม่ให้ความสำคัญ เพิกเฉย ไม่สนใจ ก่อให้เกิดปัญหากับเด็กนักเรียน ปัญหาของสังคม เด็กนักเรียน 

มีสภาพชีวิตอยู่ท่ามกลางความสับสน กลายเป็นการทารุณกรรมที่นำไปสู่การทารุณในรูปแบบอื่นได้อีก เช่น  

การลักพาตัวเด็ก การใช้แรงงานเด็ก การค้า ประเวณี เป็นต้น  

ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียนจำเป็นต้องมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น ผู้ปกครองและชุมชน  

เข้ามามีส่วนร่วมดูแลและช่วยเหลือ ครูรู้จักเด็กนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการเยี่ยมบ้าน การคัดกรอง การป้องกัน  

การแก้ปัญหา การให้คำปรึกษา และการส่งเสริมพัฒนาเด็กนักเรียนด้านความสามารถและทักษะ ตลอดจน

คุณลักษณะ ที่จะช่วยเสริมสร้างให้เด็กนักเรียนมีคุณภาพและมีภูมิคุ้มกัน การดำเนินชีวิตของเด็กนักเรียนจะต้องมี

ความสามารถ  ในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจที่เหมาะสม และสามารถ

อยู่ในสังคมอย่างปลอดภัย รวมทั้งหน่วยงานของรัฐให้ความสำคัญของปัญหา และร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  

มาตรการป้องกัน   

1. ครูรู้จักเด็กนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการเยี่ยมบ้าน การคัดกรอง การป้องกัน การแก้ปัญหา และการ

ให้คำปรึกษา  

2. ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศกำกับและติดตาม ให้ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน หมั่นสังเกตพฤติกรรม และสภาพ 

ร่างกายเด็กนักเรียนทุกครั้งก่อนทำการสอน   

3. การส่งเสริมพัฒนาเด็กนักเรียนด้านความสามารถตามความถนัด ความสนใจ และความต้องการของเด็ก 

นักเรียน ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้เด็กนักเรียนมีคุณภาพ มีภูมิคุ ้มกันในการด ำเนินชีวิต  

มี ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง มีการตัดสินใจที่เหมาะสม และสามารถ

อยู่ในสังคมอย่างปลอดภัย  

4. หน่วยงานของรัฐให้ความสำคัญกับปัญหา และร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  

แนวทางการช่วยเหลือ   
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1. ผู ้บริหารสถานศึกษารับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ นำเด็กนักเรียนมาบันทึกข้อเท็จจริง สอบถาม

ข้อเท็จจริง และบันทึกข้อมูลโดยละเอียด  

2. จัดทำบันทึกรับแจ้งเหตุพร้อมประวัติและภาพถ่ายเด็กนักเรียน  

3. แต่งตั้งคณะทำงานในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยไปเยี่ยมบ้านเด็กนักเรียน สอบถามบุคคลแวดล้อม 

เช่น เพ่ือนบ้าน ญาติพ่ีน้องของเด็กนักเรียน หรือกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นท่ี  

4. รายงาน ฉก.ชน.สพป./สพม. ทีมสหวิชาชีพ และเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

เด็ก พ.ศ. 2546  

5. ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น ได้แก่ เงินทุนการศึกษา ปัจจัย พื้นฐานในการดำรงชีวิต ฟื้นฟูสภาพจิตใจ 

เป็นต้น  

6. เมื่อสถานการณ์เด็กนักเรียนดีขึ้น สถานศึกษาต้องดำเนินการป้องกันและพัฒนาในสภาพปัญหาต่อไป 

เช่น  การกำหนดบริเวณปลอดภัย การเสริมทักษะการดูแลเด็กนักเรียน ทักษะการจัดการกับปัญหา และทักษะทาง

สังคม  ให้กับผู้ปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายชุมชนในการช่วยเหลือ หรือแจ้งเบาะแสเบื้องต้นในการ

ร่วมกันป้องกันปัญหา   

แนวทางการดำเนินงานของ สพป.  

1. รับแจ้งเหตุจากสถานศึกษาและบุคคลอื่น ๆ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียน  

3. ทีมเจ้าหน้าที ่ฉก.ชน.สพป. ลงพื ้นที ่เก็บข้อมูล เยี ่ยมบ้าน สอบถามบุคคลแวดล้อม ร่วมกับทีม  

สหวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ได้รับมอบหมาย  

4. ประเมินผล วิเคราะห์สถานการณ์และตรวจสอบข้อเท็จจริง  

5. ประชุมผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง และทีมสหวิชาชีพ ร่วมปรึกษาเพื่อวางแผนการให้ความช่วยเหลือให้

คำปรึกษา แก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ ้น โดยให้พนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  

เพ่ือดำเนินการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กนักเรียนต่อไป  

6. ติดตามประเมินสถานการณ์เป็นระยะ ๆ  

7. การติดตามประเมินผลในการส่งต่อ ซึ่งสามารถดำเนินการได้ 2 วิธี คือ  

 7.1 กรณียุติเรื่อง ดำเนินการเมื่อเด็กนักเรียนคนดังกล่าวได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือ  

 7.2 กรณีปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ เด็กนักเรียน หลังจากพบว่าเด็ก

นักเรียนยังมีปัญหาไม่สามารถคุ้มครอง และช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องด ำเนินการแก้ไข

ปรับเปลี่ยนวิธีการในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนต่อไป  
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แนวทางการช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณยีาเสพติด 
 

ยาเสพติด  

ยาเสพติด หมายถึง สารใดก็ตามท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือสารที่สังเคราะห์ขึ้น หรือวัตถุใด เมื่อเสพเข้าสู่  

ร่างกาย ไม่ว่าจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือด้วยวิธีการใด ๆ แล้วทำให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจ  

ในลักษณะสำคัญ เช่น ต้องเพิ่มขนาดการเสพขึ้นเป็นลำดับ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา มีความต้องการเสพทั้ง

ร่างกายและจิตใจ อย่างรุนแรงอยู่ตลอดเวลา และสุขภาพโดยทั่วไปจะทรุดโทรมลง  

มาตรการป้องกัน   

1. เสริมสร้างภูมิคุ้มกันและทักษะชีวิตให้เด็กนักเรียน  

2. จัดกิจกรรมการป้องกัน เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา  

3. พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้มแข็ง  

4. การดำเนินงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา ควรให้เด็กนักเรียนเข้ามามีส่วน

ร่วม ในการดำเนินงาน โดยมีครูเป็นผู้คอยให้การสนับสนุน ให้คำแนะนำและดูแล  

5. สถานศึกษาต้องดำเนินการตามโครงการสถานศึกษาสีขาวปลอดยาเสพติดและอบายมุข ของกระทรวง 

ศึกษาธิการและนโยบายของ สพฐ.  

6. สร้างเครือข่ายภายนอกในการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา เช่น โครงการครู DEAR, โครงการ 1 

โรงเรียน  1 ตำรวจ และโครงการตาสับปะรด เป็นต้น  

7. จัดตั้งชมรมศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น TO BE NUMBER ONE และเพ่ือนช่วยเพื่อน  

8. ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. ครูที่ปรึกษาคัดกรองเด็กนักเรียนเป็นรายบุคคล การเยี่ยมบ้าน และการคัดกรองนักเรียน ออกมา 4 

กลุ่ม  ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ และกลุ่มค้า  

2. หากครูที่ปรึกษาพบเด็กนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ และมียาเสพติดไว้ในครอบครองให้ดำเนินการ ดังนี้   

2.1 ติดต่อกับผู้ปกครองเพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

2.2 ดำเนินการตามแนวทางการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนกลุ่มเสพ โดยเข้าสู่กระบวนการ

บำบัดรักษา  

 2.3 ติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง และรายงานผล การดำเนินการให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษารับทราบ   

2.4 สถานศึกษารายงาน สพป./สพม.  
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3. กรณีพบว่านักเรียนเป็นผู้ค้าให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจดำเนินการตามกฎหมาย  

4. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ให้สถานศึกษาดำเนินการออกหนังสือ

รับรอง การเป็นนักเรียนเพื่อเป็นหลักฐานประกอบ  
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

กรณอีุบัติเหตุนอก-ในสถานศึกษา 

 
อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา 

อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา หมายถึง ภาวะที ่เกิดขึ ้นอย่างกะทันหันโดยไม่ได้ตั ้งใจทำให้เกิดความ 

กระทบกระเทือนต่อสุขภาพชีวิตและทรัพย์สินของเด็กนักเรียน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อสถานศึกษา 

เช่น  อุบัติเหตุกับรถนักเรียน รถทัศนศึกษา รถทัศนาจร รถรับส่งนักเรียน รถโรงเรียนรถส่วนบุคคลของครูที่พาเด็ก

นักเรียน  ไปทำกิจกรรม (รายละเอียดคู่มือแนวทางการปฏิบัติมาตรการการรักษาความปลอดภัย ของสถานศึกษา

ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2556 หน้า 39 - 51)  

มาตรการป้องกัน   

ปฏิบัติตามประกาศระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการพานักเรียนและนักศึกษาไปนอกสถานศึกษา  

พ.ศ. 2562  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. แจ้งศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 และเจ้าหน้าที่ตำรวจ  

2. แจ้งผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง หรือผู้อนุญาตให้เด็กนักเรียนไปนอกสถานศึกษาทราบ  

3. แจ้ง สพป./สพม./สพฐ. ทราบเป็นการเบื้องต้นทันที  

4. แจ้งทะเบียนรถประเภทรถที่ประสบอุบัติเหตุ เพื่อสถานพยาบาลจะได้ดำเนินการค่าใช้จ่ายในการ 

รักษาพยาบาลจาก พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องสำรองจ่าย  

5. จัดหาผู้ดูแลประสานงานติดตามอาการของเด็กนักเรียน และติดตามเรื่องการประกันภัย  

6. แจ้งความลงบันทึกประจำวันต่อเจ้าพนักงานไว้เป็นหลักฐานในการเรียกร้องสินไหมทดแทน  

7. กรณีท่ีเด็กนักเรียนทำประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภัย ให้ดำเนินการเรียกค่าเสียหายและค่าสินไหม 

ทดแทน หากมีปัญหาให้ติดต่อประสานกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

(คปภ.)  

8. กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ติดต่อขอรับใบรับรองของการเสียชีวิตจากสถานพยาบาลในพ้ืนที่  

แนวทางการดำเนินงานของ สพป.  

1. ผอ.สพป./สพม. รายงานเหตุให้เลขาธิการ กพฐ. ทราบโดยทันที  

2. มอบหมายให้ทีม ฉก.ชน. เข้าช่วยเหลือโดยทันทีกรณี เกิดเหตุในพื้นที่ไหนให้ ทีม ฉก.ชน.สพฐ. ให้

ดำเนินการเข้าช่วยเหลือในเบื้องต้น พร้อมประสานงานกับทีม ฉก.ชน.สพป./สพม.ต้นทาง และ ฉก.ชน.สพฐ.  
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3. รายงานข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นทางการเบื้องต้น ภายใน 24 ชั่วโมง  

4. กรณีสื่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ให้รายงาน ผอ.สพป./สพม. ทันที  

5. รายงานสถานการณ์ให้กับผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะจนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้รับการช่วยเหลือจน

เสร็จสิ้นกระบวนการ  

 

อุบัติเหตุในสถานศึกษา 

อุบัติเหตุในสถานศึกษา หมายถึง อันตรายที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยฉับพลันซึ่งไม่คาดคิดม าก่อนอัน

เกิดขึ้นเอง ตามธรรมชาติ หรือการกระท าของมนุษย์ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ทั้งร่างกาย และทรัพย์สิน โดยมี

สถานการณ์เสี่ยง จากสภาพแวดล้อม ขาดความระมัดระวัง หรือการเรียนการสอน  

มาตรการป้องกัน   

1. สร้างความตระหนักและให้ความรู้ข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษา และเด็กนักเรียน  

2. ตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานของอาคารสถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ  

3. สำรวจจุดเสี่ยงภายในและรอบบริเวณสถานศึกษา (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในคู่มือแนวทางปฏิบัติและ

มาตรการ รักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาฉบับปรับปรุง พ.ศ.2556 หน้า 24 - 38) และหนังสือสพฐ.ด่วนที่สุด  

ที่ ศธ 04277/136 ลว.15 มีนาคม 2556 เรื่อง การดูแลนักเรียนในช่วงเวลาที่อยู่ในสถานศึกษา  

4. จัดระบบการเฝ้าระวัง เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณจุดเสี่ยง เป็นต้น  

5. เตรียมบุคลากรและอุปกรณ์เครื่องมือการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

6. จัดให้มีการทำประกันภัยอุบัติเหตุสำหรับเด็กนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา   

ในสถานศึกษา  

7. จัดระบบการรายงานเหตุไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง หรือศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

2. ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 และนำส่งสถานพยาบาลใกล้เคียง  

3. แจ้งเหตุต่อผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งบิดา มารดา/ผู้ปกครอง/ญาติ  

4. รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับชั้นพร้อมบันทึกตามแบบรายงาน ฉก.01  

5. ติดตามการช่วยเหลือในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณกีารกลั่นแกล้งรังแก 

 

การกลั่นแกล้งรังแก 

การกลั่นแกล้งรังแก หมายถึง พฤติกรรมการกระทำให้ผู้อื่นได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด ทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ เพื่อให้ตนเองรู้สึกมีอำนาจ มีพลังเหนือกว่าผู้อื่น หรือเพื่อความสนุกสนาน อีกทั้งการกระทำดังกล่าวจะ

เกิดข้ึนซ้ำ ๆ อย่างต่อเนื่อง และมีระยะเวลายาวนาน  

มาตรการป้องกัน   

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของการกระทำความผิดทางพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์   

2. ให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการกลั่นแกล้งรังแกและทักษะชีวิต   

3. ใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการเฝ้าระวัง   

4. คัดกรองให้คำปรึกษากับเด็กนักเรียนและช่วยเหลือในการแก้ปัญหา   

5. การเฝ้าระวังช่องทางการสื่อสารที่ทำให้เกิดการกลั่นแกล้งรังแก  

แนวทางการช่วยเหลือ   

1. คัดกรองข้อมูลระดับความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งรังแก  

2. ให้คำแนะนำปรึกษาในการแก้ปัญหา   

3. หากระดับปัญหามีความรุนแรงให้รายงานผู้บริหารสถานศึกษา   

4. ส่งต่อหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องช่วยแก้ปัญหา   

5. ติดตามดูแลการให้ความช่วยเหลือส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน   

แนวทางการดำเนินงานของ สพป.  

1. กรณีปัญหามีความรุนแรงต่อบุคคล กลุ่มคน ให้รายงานเลขาธิการ กพฐ.   

2. มอบหมายทีม ฉก.ชน. สพป. เข้าประสานดูแลช่วยเหลือ   

3. กรณีมีสื่อมวลชนเข้าติดตามข่าวให้รายงาน ผอ.สพป.  

4. รายงานการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บังคับบัญชาทราบ   
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ภาคผนวก 
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ที่ ศธ.................                      โรงเรียน...................... 
 

         วัน เดือน ปีพ.ศ.  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์นักจิตวิทยาประจำเขตพ้ืนที่การศึกษา 

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

  สิ่งที่ส่งมาด้วย     แบบรายงานข้อมูลนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ   จำนวน  1  ฉบับ 

                     ด้วย โรงเรียน................................มีนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต จำนวน......
ราย ซึ่งโรงเรียนได.้..(ได้ดำเนินการอะไรไปบ้าง เช่น ประเมินเบื้องต้น /ให้คำปรึกษานักเรียน/ส่งต่อจิตแพทย์) แล้ว  

                      ในการนี้ โรงเรียน................................ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักจิตวิทยาประจำเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อ...(ให้คำปรึกษา/ประเมินด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม/ร่วมหารือหาแนวทางแก้ไข ฯลฯ) ในโอกาสต่อไป 
รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย โดยมอบหมายให้ ....(ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลับ).... เป็นผู้ประสานงาน  

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
        

                       ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของสถานศึกษา 
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แบบรายงานข้อมูลนักเรียนที่ต้องการดูแลช่วยเหลอื 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

โรงเรียน ......................................................................... 
รายงานข้อมูล ณ วันที่ ..(วัน เดือน ปี พ.ศ.).. 
ความเร่งด่วนของกรณีช่วยเหลือ      ทั่วไป       ด่วนที่สดุ ภายในวันที่ ...(วัน เดือน ปี พ.ศ.)... 

ชื่อ-นามสกุล ระดับชั้น 
ปัญหาที่พบ 

(อธิบายโดยสังเขป) 
เอกสารแนบเพิ่มเติม 

(ใบรับรองแพทย์,ผลการประเมิน ฯลฯ) 

 
 

   

 
สิ่งท่ีโรงเรียนได้ดำเนินการไปแล้ว 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

สิ่งท่ีโรงเรียนต้องการความช่วยเหลือ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ ............................................................                 ลงชื่อ ............................................................ 
        (                                       )                              (                                       )                             
         ครูนักจิตวิทยาประจำโรงเรียน                                  ครูประจำชั้นผู้รับผิดชอบนักเรียน 
เบอร์โทร..........................................................                เบอร์โทร................................................ .......... 
 

 
ลงชื่อ ............................................................ 

    (                                          )                           
      ผู้อำนวยการโรงเรียน/รองผู้อำนวยการ/ผู้รับรองข้อมูล 

เบอร์โทร.......................................................... 
 

หมายเหตุ : โปรดนัดหมายล่วงหน้าอย่างน้อย 3-5 วัน นับจากวันได้รับเอกสาร ยกเว้นกรณีช่วยเหลือแบบ
เร่งด่วน 



 

















































































































 



 


