
บทคัดย่อ 

ชื่อเรื่อง : การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
  โดยกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งระบบ 

โดย : นายขวัญเรือน แสบงบาล 
  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ปีท่ีท ำกำรวิจัย : พ.ศ.  2562                                                จ านวน    418  หน้า          
 

 
 การวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างและพัฒนาคู่มือปฏิบัติการ               
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มีต่อการใช้คู่มือปฏิบัติการ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  3)  เพ่ือเปรียบเทียบความรู้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ก่อนและหลังการได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4 )  เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาก่อนและหลังการได้รับ การนิเทศและใช้คู่มือ
ปฏิบัติการ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) เพ่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ของครูผู้สอน  ก่อนและหลัง
การได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 6)  เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจของครูผู้สอนก่อนและหลังการได้รับการนิเทศ
และใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา               
7)  เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังการได้รับ
การนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
8) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการการ
จัดการเรียนการสอน และคุณภาพนักเรียน หลังการได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 9)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  ที่มีต่อโครงการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วม  

 การวิจัยนี้ด าเนินการในปีการศึกษา 2562 กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3  จ านวน 7 โรงเรียนที่ได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) โดยประกาศรับสมัครโรงเรียน  และคัดเลือกโรงเรียนจากอ าเภอ
ทั้ง 4  อ าเภอ อ าเภอละ 1 โรงเรียน โดยพิจารณาจากขนาดโรงเรียนจ านวนครูผู้สอนและความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน 
7 คน ครูผู้สอนทุกคน รวม 58  คน นักเรียนทุกคนรวม 850  คนและผู้ปกครองนักเรียนรวม  



 (ข) 

225 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย1) คู่มือปฏิบัติการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 2) เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบทดสอบสอบความรู้การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แบบประเมินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แบบประเมินคุณภาพคู่มือปฏิบัติการแบบประเมิน
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ แบบสอบถามขวัญและ
ก าลังใจ และแบบสอบถามความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้   
ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ  Match - paired   t-test    และการบรรยายผล
การประเมินเชิงคุณภาพ     

 ด าเนินการพัฒนาโดยการประชุมชี้แจงผู้บริหารโรงเรียน  ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบ 
นิเทศโรงเรียนเพ่ือท าความเข้าใจและร่วมวางแผนในการด าเนินงานตามโครงการวิจัย    
ด าเนินการพัฒนาโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม  และรูปแบบการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ท่ีเกิดจากการระดมสมองในการพัฒนาองค์กร  (Appreciation – Influence – Control  : 
AIC)   ผู้เข้าร่วมอบรมประกอบด้วย  ผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้สอนทุกคน  ประธานคณะกรรมการ  
สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง    ศึกษานิเทศก์  ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ  จ านวน 4  ครั้ง   
และนิเทศติดตาม  โดยบุคลากรกลุ่มดังกล่าว  ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดเด่น   จุดที่ต้องพัฒนา
ของโรงเรียน   ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา   ร่วมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
ร่วมประเมินผล  ให้ข้อเสนอแนะ   และรับทราบผลการประเมินในการจัดการศึกษา      

 ผลการวิจัย  พบว่า  : - 

 1.   คู่มือปฏิบัติการ    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  เป็นคู่มือที่มีคุณภาพท้ัง  6  เล่ม  ได้ผ่านการตรวจแก้ไข  ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ    

 2. คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยรวมมีความเหมาะสม   มีคุณภาพและมีประโยชน์ในระดับมาก  จากการประเมินของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนที่น าไปใช้   ทั้ง  6  เล่ม  ได้แก่  1)   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  2)   สภาพที่เป็นจริงของสถานศึกษา 3)  มาตรฐานการศึกษา 4)   แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  และการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  5)   วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน            
6)   รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

    3. ความรู้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      
ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  หลังได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกว่าก่อนไดร้ับการนิเทศ และใช้คู่มือปฏิบัติการ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   

 4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หลังได้รับการนิเทศ   
และใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                 



 (ค) 

มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศ   
และใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 5.พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ของครูผู้สอน   
หลังได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับปฏิบัติค่อนข้างบ่อย   และสูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศ
และใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้ง 9  ด้าน        

 6. ครูผู้สอนมีขวัญและก าลังใจในการด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา หลังได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมในระดับเห็นด้วยและสูงกว่า ก่อนได้รับการ
นิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 7.  มาตรฐานการศึกษาด้ านคุณภาพผู้ เ รี ยนของนักเรียนทั้ ง  7  โรง เรียน                
หลังผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ได้รับการนิเทศและใช้คู่มือปฏิบัติการ การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยสรุปอยู่ในคุณภาพระดับดี                   

 8. ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนในด้านการบริหารจัดการจัดการ
เรียนการสอน   และคุณภาพนักเรียน  หลังผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนได้รับการนิเทศและใช้
คู่มือปฏิบัติการ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
ทั้งภาพรวม และรายด้านทั้ง  3 ด้าน 

 9. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน   มีความพึงพอใจต่อโครงการการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยรวมในระดับมาก 


