
ปัญหาและทางแก้ไขคอมพิวเตอร์พกพา
(Tablet)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



   ปัญหาการเข้าใช้งานสื่อการเรียนไม่ได้ (สื่อการเรียนไม่สมบูรณ์) 

OBEC  EDU  ป.๒ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ 



   ปัญหาการเข้าใช้งานสื่อการเรียนไม่ได้ (สื่อการเรียนไม่สมบูรณ์) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

Books  ป.๒ 

ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ 



   วิธีการแก้ไขใช้งานสื่อการเรียนไม่ได้ (สื่อการเรียนไม่สมบูรณ์) 

     เนื่องจากเข้าใช้งาน Application ไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องเริ่มระบบปฏิบัติการใหม่ โดยการ
ท า ฮาร์ดรีเซท (Hard Reset) 
     Hard Reset เป็นการสั่งให้เครื่องคืนค่าเริ่มต้นที่โรงงานผลิต เครื่อง Tablet ตั้งค่ามา 
หลังจากท าการ Hard Reset แล้วนั้น ข้อมูลทุกอย่างจะถูกลบทิ้งทั้งหมด รวมทั้ง 
Application ที่เคยติดตั้งไว้, รูปที่ถ่าย เครื่องจะล้างจนเหลือแต่ไฟล์ที่จ าเป็นไว้ .. ดังนั้นให้
ระวังตรงส่วนนี้ด้วยก่อนท าการ Hard Reset 
     ท าไมต้องท า Hard Reset 
1.เครื่องแท็บเล็ต เปิดไม่ติด, เปิดแล้วค้าง, ใช้งานไม่ได ้
2.ลืมรหัสเข้าเครื่อง 
3.ต้องการเคลียร์ข้อมูลทั้งหมดของเครื่องให้กลับ เป็นเหมือน เริ่มต้นที่โรงงานตั้งค่าเครื่องมา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ข้อควรระวังการท า Hard Reset ต้องเสียบสายชาร์จด้วยเสมอ เพราะถ้าเครื่องดับจะท า
ให้เครื่องเสียได้  



ขั้นตอนที่ 1  ให้ท าการ ปิดเครื่อง Tablet OTPC ก่อน  

ขั้นตอนที่ 2  กดปุ่ม Power + Volume(ลดเสียง) ค้างไวจ้นกว่าจะขึ้นโลโก้ 
SCO PAD เครื่องจะแสดงรูปหุ่นสีเขียว Android 

   ขั้นตอนการท า ฮาร์ดรีเซท (Hard Reset) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ขั้นตอนที่ 3   ให้ใช้ปุ่มลดเสียงเลื่อนแถบไปที่ wipe data / factory reset  
จากน้ันกดปุ่ม Power 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ขั้นตอนที่ 4  เลื่อนแถบสีไปที่เมนู “Yes – delete all user data”  
แล้วกดปุ่ม “Power” 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ขั้นตอนที่ 5  ให้ใช้ปุ่มลดเสียงเลื่อนแถบไปที่ wipe cache partition 
จากนั้นกดปุ่ม Power 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ขั้นตอนที่ 6  ให้เลือกไปที่ “Reboot System Now” กดปุ่ม “Power” 
เครื่องจะท าการสร้างระบบใหม่ ให้รอซักครู่ เพื่อให้เวลาเครื่อง คืนค่าข้อมูล 
เป็นอันเสร็จเรียบร้อย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



   หลังจากการท า ฮาร์ดรีเซท (Hard Reset) 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

เข้าใช้งานได้แล้ว 



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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เข้าใช้งานได้แล้ว 

   หลังจากการท า ฮาร์ดรีเซท (Hard Reset) 



   ปัญหาการ์ด SD ไม่มีพื้นที่เหลือ ไม่สามารถถ่ายรูปได้  

จะท าให้ถ่ายรูปไม่ได ้

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ปัญหานี้เกิดจากการใช้ Application     Books  ป.๒ 
มีวิธีใช้งานดังนี้ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

    ให้เลือก View Read-only (อ่านอย่างเดียว) ถ้าเลือก Save จะบันทึก
ไฟล์ลงในเครื่องด้วย จึงท าให้ความจุเครื่องเต็ม 

ให้เลือก View Read-only (อ่านอย่างเดียว) 



    ถ้ากด Save เครื่องก็จะท าการคัดลอกไฟล์ลงในโฟล์เดอร ์Download/Adobe 
Reader ซึ่งถ้ากด Save หลายครั้งก็จะมีหลายไฟล์ ท าให้ความจุเครื่องเต็ม 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ไฟล์ที่ได้จากการกด Save จากตัวอย่างกด Save 5 ครั้ง    



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ไฟล์ที่ได้จากการกด Save 
จากตัวอย่างกด Save 5 ครั้ง 

รวมไฟล์ 5 ไฟล์ ได้ขนาด
เท่ากับ 184 MB    

เหลือพื้นที่แค่ 10 MB ท า
อะไรไม่ได้เลย 



   การแก้ไขปัญหาการ์ด SD ไม่มีพื้นที่เหลือ ไม่สามารถถ่ายรูปได้  
    เข้าไปลบไฟล์ที่อยู่ใน Download/Adobe Reader ท าได้ดังนี้ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

1. เข้า ASTRO 



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

3. Download 

2. MANAGE MY FILE 



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

4. Adobe Reader 

 ไฟล์ที่เคยกด Save ไว ้



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

   การลบไฟล์ E Book คืนพื้นที่ว่างให้เครื่อง 

5. กดค้าง 2 วินาที 

6. ลบ 



มีพ้ืนที่ว่างแล้ว 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

สามารถใช้กล้องได้ตามปกติ และมีพื้นที่เหลือส าหรับ
เก็บไฟล์ต่างๆได ้


